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التحديات التي تواجه الطلبة الصم وضعاف السمع في جامعة أم القرى من وجهة 

 نظرهم

 المستخلص:

هدفت الدراسة الحالية إلى  التعىرف على  التحىديات التىي تواجىه الطلبىة الصىم  

وضعاف السمع في جامعة أم القرى مىن وجهىة نظىرهم، فىي جميىع فروعهىا )ال مىوم، 

الليىى ، القذةىىذض، أضىىم(. ولتحقيىىه أهىىداف هىىذ  الدراسىىة تىىم تصىىميم اسىىتبانة ت ونىىت مىىن 

ديات الأكاديميىىة، والتحىىديات ( أبعىىاد رسيسىىة هىىيح )التحىى5( فقىىرض موزعىىة علىى  )43)

الإدارية، والتحديات المادية، والتحديات الاجتماعية، والتحديات الذةسية(، أجاب عليهىا 

( طالب وطالبىة. وأههىرت الذتىاس  33الطلبة الصم وضعاف السمع والذي بلغ عددهم )

ت كمى ت تذازليىا ا يلىيح أكثر التحديات التي تواجه الطلبة الصم وضعاف السمع مرتبىة ترتيبىا

)التحىىديات الاجتماعيىىة، التحىىديات الأكاديميىىة، التحىىديات الإداريىىة، التحىىديات الذةسىىية، 

التحىىديات الماديىىة(. كمىىا ألىىارت الذتىىاس  إلىى  عىىدم وجىىود فىىرو   ات دلالىىة إحصىىاسية 

 تعزى لمتغير ال ذس، ومتغير درجة الةقد السمعي، ومتغير التخصص الأكاديمي.

 عاف السمع، التحديات، ال امعة، التعليم العالي.ح الصم وضالكلمات المفتاحية

Abstract: 

This study aimed to identify the challenges facing deaf 

and hard of hearing students at Umm Al-Qura University from 

their point of view, in all its branches (Al-Jumum, Al-Laith, Al-

Qunfudhah, Adham). To achieve the objectives of this study, a 

questionnaire was designed consisting of (43) items distributed 

over (5) main areas: (academic challenges, administrative 

challenges, materialistic challenges, social challenges, and 

psychological challenges), which was answered by deaf and hard 

of hearing students, they were (33) male and female students. 

The results showed the most challenges faced by deaf and hard 

of hearing students, arranged in descending order as follows: 

(social challenges, academic challenges, administrative 

challenges, psychological challenges, then materialistic 

challenges). The results also indicated that there were no 

statistically significant differences due to the gender variable, the 

degree of hearing loss variable, and the academic specialization 

variable. 
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 مقدمة الدراسة 

مع بداية عصر التذمية البشرية الشاملة والتطور في م الات المعرفة 

م الإنسانية، يؤكد الإعلان العالمي لحقو  الإنسان عل  ضرورض تحقيه حركة التعلي

الديمقراطي والمساواض في الةرص التعليمية ل ميع فئات الم تمع، والسعي نحو تقديم 

ت مع ما تم  كر ، فقد حظي التعليم بصةة عامة والتعليم  التعليم المستمر لل ميع. وتماليا

ال امعي بصةة خاصة بالعذاية والاهتمام ال بير والت ديد في مةهومه، وأنماطه، 

القرن الحادي والعشرين. حي  يـعُد التعليم من أساسيات  والمستةيدين مذه في هل

رها وإهماله  التذمية الذاتية وبذاء الةرد في كافة الم الات، ودليلات عل  تقدُّم الأمُم وتطوُّ

ت عليها، الأمر الذي ي عل الدول تتةاخر بعدد الطلبة الحاصلين عل   يذع س سلبا

تَّ  التخصصات؛ من أجل تذشئة جيل قادر مستويات عُليا في التعليم من أبذاسها في ل

عل  تحقيه الإن ازات في المستقبل، واستلام الأدوار القيادية، والمهذية، والتخصُّصية 

  (.2013للم تمعات )الشمسان، 

-ومن ال دير بالذكر أن الممل ة العربية السعودية تعُدّ من الدول الراسدض 

تطبيه التوجهات التربوية الحديثة في  في م ال التربية الخاصة، واستطاعت -عربيات 

فترض وجيزض، والتي مذها فتح أبواب التعليم العالي لذوي الإعاقة، والارتقاء بمستوى 

(. ومن فئات التربية الخاصة التي حظيت 2022الخدمات المقدمة لهم )الهذلي،

قام باهتمام في هذا ال انب فئة الصم وضعاف السمع، حي  كانت البداية بموافقة الم

ـ( القاضي بتم ين   ه 1422/  5/  14( وتاريخ )9173/ ب/ 7السامي ال ريم رقم )

الطلبة الصم وضعاف السمع من مواصلة التعليم ال امعي في الممل ة العربية 

ت لاستعدادهم وميولهم وقدراتهم )التركي،    .(2005السعودية وفقا

طلبة الصم وضعاف وبذاءت عل   لك ههرت ت ارب لبرام  التعليم العالي لل

السمع في بعض جامعات الممل ة العربية السعودية، إلّا أن هذاك ال ثير من التحديات 

والصعوبات التي واجهتهم، وحالت دون استةادتهم ال املة من برام  التعليم العالي 

( عن نقص في الأجهزض 2013واستمرار ن احها، حي  كشةت دراسة الشمسان )

ا ترتب عليه عدد من المش لات الأكاديمية حالت دون والأدوات المساعدض؛ مم

استمرار برنام  تعليم الطالبات الصم في كلية التربية ب امعة الأميرض نورض. كما 

( إل  أنّ الطلبة الصم وضعاف السمع في 2010ألارت دراسة الريس والخري ي )

لوجود مديذة الرياض يواجهون عقبات في الحصول عل  الدرجة ال امعية؛ و لك 

صعوبات متعددض، من أهمها الصعوبات الإدارية، التي تمثلت في عدم ترتيب ال هاز 

الإداري داخل المؤسسة التعليمية عل  العمل مع الطلبة الصم وضعاف السمع، إضافةت 

إل  صعوبات مرتبطة بمترجم لغة الإلارض. وفي  ات السيا  كانت البداية الةعلية 

هـ، حي  تم قبول الطالبات الصم وضعيةات 1426-1425ل امعة أم القرى في عام 
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السمع في كلية التربية للبذات، ول ن في المقابل واجهنّ ال ثير من التحديات التي من 

عل  العملية التربوية والتعليمية برمتها وانته  هذا البرنام  بعدم  -سلبات -لأنها أثرّت 

 (. 2017تذةيذ  بالش ل المطلوب )الأحمد، 

 الدراسة مشكلة

يعُد التعليم العالي من أبرز الحقو  الأساسية التي ي ب ضمان توفيرها 

لل ميع ولاسيما الطلبة الصم وضعاف السمع، بل يةو  في أهميته الخدمات الأخرى 

ت عل  ال وانب  المقدمة لهم؛ لأنه يمّ ذهم من الخبرات والمعارف التي ستذع س إي ابا

الاستقلال الوهيةي مستقبلات، إضافةت إل  كونه حه الأخرى من حياتهم، ويمّ ذهم من 

مشروع لهم، ورغم مشروعيته إلّا أنه لا يزال تحت الدراسة لدى بعض ال امعات أو 

بعض ال هات المسؤولة عن التعليم العالي في الدول العربية. وقد ألار الخطيب 

التامة  ( إل  أنّ من أهم حقو  الألخاص  وي الإعاقة حقهم في المشاركة2011)

والمتساوية في كل جوانب الحياض، ف رامة الةرد وقيمته لا تقُاس بمدى فاعليته 

الشخصية وقدرته عل  المذافسة، بل كمواطن له حقو  أساسية ومن أهمها الحصول 

ت.  عل  تعليم ملاسم وفعّال في بيئة تعليمية أقل تقييدات وأكثر دعما

لعالي للطلبة الصم وضعاف وعل  الرغم من الاهتمام الواضح بالتعليم ا

ت، إلا أن هذاك العديد من الدراسات التي أههرت المعوقات التي  السمع محليات ودوليا

( التي كشةت أن 2008) Boutinتواجههم وتحد من مواصلة تعليمهم العالي كدراسة 

% من الطلبة الصم وضعاف السمع يةشلون في إكمال الدراسة  75هذاك ما يصل إل  

و لك بسبب العديد من الصعوبات ومذهاح صعوبات نةسية؛ نتي ةت للةصل ال امعية، 

بين الطلبة الصم وضعاف السمع والطلبة السامعين، وصعوبات أخرى في الحصول 

عل  المساعدات المذاسبة سواء كانت في صورض أجهزض تقذية، أو تدريبات، أو 

ضافة إل  استشارات من متخصصين في التعامل مع الصم وضعاف السمع. بالإ

التي  Brayan (2018) ،Cheng& Sin (2018) دراستي برايان وتشذغ وسين 

ألارت أن غالبية الطلبة الصم وضعاف السمع يعانون من أزمة التسرب ال امعي؛ 

و لك بسبب نقص الدعم وضعف الخدمات المساندض المقدمة لهم، وهذا يتطلب الاهتمام 

امعية، كتقديم كافة الخدمات المساندض؛ لضمان بهم وب ل ما يساهم في جودض حياتهم ال 

 استمرارهم ون احهم الأكاديمي.

ت فعل  الرغم من وجود ت ارب في برام  التعليم العالي للطلبة الصم  أما محليا

وضعاف السمع في الممل ة العربية السعودية، وما يتميزون به من قدرات 

ت معوقات واستعدادات تؤهلهم للالتحا  ببرام  التعليم  العالي، إلا أن هذاك أيضا

وتحديات تواجه سير العملية التعليمية، وقد أكد عل   لك توقف جامعة الملك عبد 

هـ عن قبول الطالبات الصم وضعاف السمع بعد انتهاسهن من 1438العزيز في عام 

(. ويضاف إل  ما سبه أيضات 2016السذة التحضيرية وتحويلهن للانتساب )ال عيد، 



ISSN: 2537-0480                                                     eISSN: 2537-0499 

 

 د.مازن الغامدي -...،                                                روان الهذلي  التحديات التي تواجه الطلبة الصم وضعاف السمع

 

 

55 

التوقف عن قبول الطالبات الصم وضعاف السمع ب امعة أم القرى في عام قرار 

هـ بسبب؛ كثافة المقررات الدراسية، وعدم معرفة عضوات هيئة التدريس 1427

بخصاسص الصم وضعاف السمع وطر  التعامل معهن، وعدم توفر مترجمات لغة 

لدراسة وجاءت (. ومن هذا المذطله انبثقت مش لة هذ  ا2008الإلارض )الخزام ، 

لرصد التحديات التي تواجه الطلبة الصم وضعاف السمع في جامعة أم القرى من 

وجهة نظرهم، كما تأمل الباحثة أن تسُهم من خلال هذ  الدراسة إل  إضافة قيمة 

ت للباحثين  ت ثريا علمية في م ال أبحاث التربية الخاصة، مُحققةت من خلالها مرجعا

 تربوي. والممارسين في الميدان ال

 أسئلة الدراسة

ما التحديات التي تواجه الطلبة الصم وضعاف السمع في جامعة أم القرى من  .1

 وجهة نظرهم؟

هل تختلف التحديات التي يواجهها الطلبة الصم وضعاف السمع في جامعة أم  .2

ت لمتغير ال ذس )طالب، طالبة(؟   القرى من وجهة نظرهم وفقا

لطلبة الصم وضعاف السمع في جامعة أم هل تختلف التحديات التي يواجهها ا .3

ت لمتغير الةقد السمعي )لديدض جدات، لديدض، متوسطة،  القرى من وجهة نظرهم وفقا

 بسيطة(؟

هل تختلف التحديات التي يواجهها الطلبة الصم وضعاف السمع في جامعة أم  .4

ت لمتغير التخصص الأكاديمي )التخصصات  القرى من وجهة نظرهم وفقا

 لتخصصات العلمية(؟الإنسانية، ا

 أهداف الدراسة

التعرف عل  التحديات التي تواجه الطلبة الصم وضعاف السمع في جامعة أم  .1

 القرى من وجهة نظرهم.

التعرف عل  التحديات التي تواجه الطلبة الصم وضعاف السمع في جامعة أم  .2

ت لاختلاف ال ذس.  القرى من وجهة نظرهم تبعا

جه الطلبة الصم وضعاف السمع في جامعة أم التعرف عل  التحديات التي توا .3

ت لاختلاف درجة الةقد السمعي.  القرى من وجهة نظرهم تبعا

التعرف عل  التحديات التي تواجه الطلبة الصم وضعاف السمع في جامعة أم  .4

ت لاختلاف التخصص الأكاديمي.  القرى من وجهة نظرهم تبعا

 أهمية الدراسة

تتواكب هذ  الدراسة مع الاهتمام الحالي بالتعليم العالي للطلبة الصم وضعاف 

السمع، لةتح م الات مختلةة لتعليمهم كما يتوافه مع رؤية الممل ة العربية السعودية 

لمساعدض الألخاص  وي الاحتياجات الخاصة للاندماج في الم تمع والمذاداض  2030

رضهم. وت من أهمية هذ  الدراسة في قلة بحقوقهم وتذليل الصعوبات التي تعت

الدراسات التي تتمحور حول التحديات التي تواجه الطلبة الصم وضعاف السمع في 
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مذطقة م ة الم رمة بش ل خاص، وعل  مستوى الممل ة العربية السعودية بش ل 

عام. مما ي عل هذ  الدراسة إضافة جديدض في م ال البح  العلمي فيما يتعله بأبرز 

تحديات والعقبات التي تش ل خطرات في مواصلة الطلبة الصم وضعاف السمع التعليم ال

 ال امعي بذ اح.

ت لمواطن الضعف في التعليم  ت متواضعا من المتوقع أن تقدم هذ  الدراسة تشخيصا

ت أن تسُهم  العالي للطلبة الصم وضعاف السمع في جامعة أم القرى، ومن المأمول أيضا

المش لات، وتطوير لمستوى الخدمات المقدمة لهذ  الةئة من  في تقديم حلول لهذ 

ال امعة، كما توجه أنظار المسؤولين وأصحاب القرار إل  تذليل العقبات التي تواجه 

الطلبة الصم وضعاف السمع في ال امعات السعودية. وفي واقع الأمر فإن دور التعليم 

ت خادم لوطذه بالش ل العالي هو إعداد الطالب الإعداد السليم لي ون موا ت صالحا طذا

الأمثل، وهذا لا يقتصر عل  فئة دون غيرها فمن المم ن أن يسُهم الطلبة الصم 

 وضعاف السمع في تحقيه هذا الدور إ ا قدُمت لهم جميع الخدمات والتسهيلات.

 حدود الدراسة

لصم الحدود الموضوعيةح اقتصرت الدراسة عل  معرفة التحديات التي تواجه الطلبة ا

 وضعاف السمع في جامعة أم القرى من وجهة نظرهم.

الحدود البشريةح طُبقت الدراسة عل  الطلبة الصم وضعاف السمع في جامعة أم 

 القرى في مديذة م ة الم رمة.

الحدود الم انيةح اقتصرت الدراسة عل  جامعة أم القرى بمديذة م ة الم رمة وبقية 

 فروعها في )ال موم، اللي ، القذةذض، أضم(. 

الحدود الزمانيةح جُمعت البيانات خلال الةصل الدراسي الثاني من العام ال امعي 

 هـ. 1443-1444

 مصطلحات الدراسة

( بأنها  لك الوضع 2001) Larsenا لارسين . عرّفهChallengesأولات، التحديات 

الذي يش ل وجود  أو عدم وجود  تهديد أو ضعف، أو تشويه كلي أو جزسي، سواء 

كان  لك بطريقة داسمة أو مؤقتة؛ بسبب وجود وضع آخر يطُلب مذه الثبات والقوض 

السمع بأنها ما يواجه الطلبة الصم وضعاف  -إجراسيات -والاستمرارية. وتعرفها الباحثة 

في التعليم ال امعي من معوقات أكاديمية، أو اجتماعية، أو سلوكية، مما تش ل تهديدات 

أو خطرات يحول دون استمرارهم ون احهم في برام  التعليم العالي، ويم ن قياس هذ  

 التحديات من خلال الاستبانة المعدض ل مع البيانات في الدراسة الحالية.

( بأنهم الألخاص الذين 2008) Mooresفهم موريس . عرّ The Deafثانيات، الصم 

ديسيبل أو أكثر مما يعيه فهم ال لام من خلال  70يتراوح الةقدان السمعي لديهم من 

 -إجراسيات -حاسة السمع سواء باستخدام السماعة الطبية أو بدونها. وتعرفهم الباحثة 

د جدات مما يحول دون بأنهمح هم الأفراد الذين يعانون من فقدان سمعي لديد إل  لدي
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استةادتهم من حاسة السمع والمعيذات السمعية في عملية تعلم اللغة وال لام، ويعتمدون 

في عملية التواصل عل  أساليب خاصة مثلح لغة الإلارض، قراءض الشةا ، التواصل 

 ال لي.

( بأنهم 2008) Moores. عرّفهم موريس Hard of Hearingثالثات، ضعاف السمع 

ديسيبل مما يم ذه اكتساب  65إل   35الذين يتراوح الةقدان السمعي لديهم من  الأفراد

ت -اللغة وال لام إ ا توفرت المعيذات السمعية لديه. وتعرفهم الباحثة  بأنهمح هم  -إجراسيا

الأفراد الذين يتراوح لديهم الةقدان السمعي من بسيط إل  متوسط وقد يستةيدون من 

 وتعلم اللغة وال لام. المعيذات السمعية في سماع

 أدبيات الدراسة

 الإعاقة السمعية

تمثل حاسة السمع دور جليل وأساسي في نمو الإنسان؛ حي  إنها مصدر هام 

لتعلم الةرد اللغة والتواصل، كما أنها تعُتبر وسيلة هامة في التةاعل الاجتماعي ونمو 

ت  ت سي ون بمعزل عن الإنسان بصورض طبيعية، وبةقدان الةرد لحاسة السمع جزسيا أو كليا

الآخرين وسيؤثر  لك بش ل ملحوه في تطور اللغة وال لام، فاللغة هي مةتاح 

 التواصل بين الشعوب ونقل الثقافات والحضارات جيلات بعد جيل.

( الإعاقة السمعية عل  2013أولات، مةهوم الإعاقة السمعية. عرّف الزريقات )

لسمعي التي تصُذف ضمن بسيط، متوسط، لديد، أنها " أي نوع أو درجة من الةقدان ا

(. كما يتضمن مةهوم الإعاقة السمعية عل  مصطلحين رسيسيين 108لديد جدات" )ص.

 من الضروري أن نميّز بيذهما وهماح

 The Deafالصم  -1

 Hard of Hearingضعاف السمع  -2

ولقد تم تعريف مصطلحي الصم وضعاف السمع بالعديد من التعريةات المختلةة، 

والتي تختلف باختلاف وجهات الذظر التي تتذاولها، حي  يعُرّف الصم من الذاحية 

التربوية بأنهم الأفراد الذين ليس لديهم القدرض عل  السمع أو فهم لغة الحدي ، سواء 

(. كما عرّفهم كلاَ من هالاهان 2003ها )زيتون، باستخدام المعيذات السمعية أو بدون

( عل  أنهم الألخاص الذين لا يستطيعون الاستةادض من حاسة السمع 2008وكوفمان )

في تعلم اللغة وال لام، ويعتمدون عل  أساليب خاصة في التواصل كلغة الإلارض، 

محمد علي  وقراءض الشةا  سواء باستخدام السماعة الطبية أو بدونها. كما تعُرّف

والتي تتعله بالتلف السمعي لسبب عضوي أو -( الصم من الذاحية الطبية 2013)

 70عل  أنهم الأفراد الذين يتراوح الةقدان السمعي لديهم بدءات من  -ولادي أو م تسب

ديسيبل فأكثر، مما يعيه فهم ال لام سواء باستخدام السماعة الطبية أو بدونها و لك 

 ، أو م تسبة بيئية. لأسباب وراثية جيذية

( ضعاف السمع من الذاحية التربوية 2007) Smithوفي المقابل يعُرّف سمي  

عل  أنهم الألخاص الذين يتمتعون ببقايا سمعية، تم ذهم من فهم اللغة وال لام 
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والتواصل بواسطة السماعات الطبية. أما من الذاحية الطبية فيعرّفون بأنهم الأفراد 

ديسيبل، مما يصعب عليهم فهم  65-35دان السمعي لديهم ما بين الذين يتراوح الةق

ال لام ول ن ليس إل  الحد الذي يضطر  لاستخدام المعين السمعي، فهو مازال 

 & Boltيستطيع سماع ال لام عن طريه الأ ن ول ن بصعوبة     

Ysseldyke,2008).) 

لسمعية يتضمن وفي ضوء التعريةات السابقة يتضح لديذا أن مصطلح الإعاقة ا

فئتين أساسيتين وهماح )أ( الصم الذين يعانون من فقدان سمعي لديد إل  لديد جدات 

وعل  أثر  فقدوا القدرض عل  السمع وال لام، و)ب( ضعاف السمع الذين يعانون من 

 فقدان سمعي متوسط إل  بسيط وعل  أثر  فقدوا جزء من القدرض عل  السمع وال لام.

بة الصم وضعاف السمع. عل  الرغم من وجود العديد من ات، خصاسص الطلنيثا

الدراسات والبحوث التي تذاولت جوانب الذمو العقلي واللغوي والذةسي للصم 

وضعاف السمع إلاّ أن نتاس  هذ  البحوث كانت مختلةة وغير حاسمة؛ ويعود السبب 

والتعقيدات  في  لك لاختلاف الطر  في تذاول هذ  الدراسات وطبيعة الإعاقة السمعية

المتعلقة بتقييم نمو الةرد. كما أن الخصاسص السلوكية للصم وضعاف السمع تختلف 

من فرد لآخر باختلاف درجة الةقدان السمعي، ونوع الإعاقة السمعية، والسن الذي 

حدثت فيه الإعاقة، والبقايا السمعية، وكذلك باختلاف الخدمات والرعاية الطبية 

ي قدُمت لهم. فالإعاقة السمعية ليست بالضرورض أن ت ون لها والتربوية والأسرية الت

التأثير  اته عل  جميع الأفراد الصم وضعاف السمع، حي  إنهم لا يمثلون كيان واحد 

متشابه فيما بيذهم، بل ل ل لخص مذهم خصاسص فريدض ومتةاوتة يختلةون بها عن 

 (. 2002غيرهم )الخطيب،

ت لأهم خصاسص ا لصم وضعاف السمع والتي التملت وفيما يلي توضيحا

 عل ح

الخصاسص العقلية والمعرفية. تةاوتت الآراء حول مدى تأثير الإعاقة السمعية  .1

ت بالإعاقة  عل  القدرات العقلية، فهذاك من يرى أن القدرات العقلية تتأثر سلبا

السمعية، بيذما يؤكد آخرون بعدم وجود علاقة واضحة بين الةقدان السمعي 

 Tymms & otherلعقلية، فقد أههرت نتاس  دراسة تيمز وآخرون والقدرات ا

، ودراسة McCain and Amtia (2005)(، ودراسة ماكين وانتيا 2003)

( بعدم وجود علاقة بين الذكاء 2004) Maller and Frenchميلر وفريذش 

والإعاقة السمعية، إلّا أن الطلبة الصم وضعاف السمع قد يتأخرون عن أقرانهم 

السامعين ما يقارب عامين أو ثلاثة؛ ويعُزى  لك لذقص خبراتهم اللغوية لا إل  

ت  -بوضعها الحالي-قدراتهم العقلية، حي  إن معظم اختبارات الذكاء  تعتمد أساسا

  الخبرات اللغوية واللةظية، وبالتالي لا تستطيع إههار درجة الذكاء الحقيقية عل

لديهم. كما تبين أن قوض الذاكرض تتأثر بالإعاقة السمعية حي  إن الذاكرض قصيرض 
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المدى تعمل بش ل سطحي، كما حقه الطلبة الصم وضعاف السمع نتاس  أفضل 

رض بع س ال لمات التي ليست لها في تذكر ال لمات التي لها نظير في لغة الإلا

(. وفيما يخص الانتبا  الذي يلعب Stinson & Elliot, 2008مدلول إلاري )

الدور الأساسي في الذمو المعرفي لدى الةرد ن د أنه يعتمد عل  الإدراك البصري 

ت عل  الخبرات  لدى الصم وضعاف السمع، كما أن قدرته عل  التخيل تعتمد أيضا

( عل  أهمية 2004والملموسة، فقد أكدت دراسة حسن محمد ) البصرية السابقة

استخدام المثيرات البصرية والصور والأل ال المختلةة في تعليم الصم وضعاف 

 السمع لأنها تساعد في جذب انتبا  الطلبة وتسهّل عملية الإدراك. 

الخصاسص اللغوية. تعد اللغة الوسيلة الوحيدض للتواصل والتخاطب بين  .2

أداض للتة ير والةهم، ولا يم ن أن نغةل عن الدور الرسيس الذي تلعبه البشر،و

حاسة السمع في اكتساب وتعلّم اللغة في السذوات المب رض، فالطةل يتعلم ال لام من 

خلال سماع الأصوات وتقليد ما يسمع. كما ن د أن الذمو اللغوي هو أكثر 

 ,Hallahanن، كوفمان وبولينال وانب تأثرات بالإعاقة السمعية، فقد ألار هالاها

Kauffman, and Pullen (2014  لوجود آثار سلبية للإعاقة السمعية عل )

 .الذمو اللغوي وبالأخص لدى الأفراد الصم

Luckner (2006 )الخصاسص الأكاديمية والتحصيلية. أوضحت دراسة لاكذر  .3

ت وقد ي تساوى أن عل  الرغم من أن  كاء الصم وضعاف السمع لا يعُد مذخةضا

ت مع السامعين إلا أنهم يظهرون قدرات من التأخر الدراسي قد يتراوح ما بين  أحيانا

ثلاث إل  خمس أعوام عن أقرانهم السامعين. وبما أن التحصيل الأكاديمي مرتبط 

ت أن الذمو اللغوي هو الأكثر تأثرات -بش ل مبالر بالذمو اللغوي  وكما  كرنا آنةا

ت  -ديهي أن تتأثر ال وانب التحصيلية فمن الب -بالإعاقة السمعية وتذخةض  -سلبا

ت في م الات القراءض، وال تابة، والحساب،  مقارنة بأقرانهم السامعين، خصوصا

(. وفي ضوء الدراسة التي أجرتها جامعة جالوديت بهدف 2011والعلوم )القمش،

تحديد مستوى التحصيل الأكاديمي للصم وضعاف السمع كما ألار الخطيب 

% ممن هم 50( فقد أههرت الذتاس  أن مستوى القراءض لدى 2005يدي )والحد

في سن العشرين كان بمستوى الصف الرابع الابتداسي، وفيما يخص الرياضيات 

% كانوا بمستوى 10% مذهم كانوا بمستوى الصف الثامن الابتداسي، و10فإن 

لابتداسي. كما أقرانهم السامعين، والبقية ما بين مستوى الصف الرابع والثامن ا

( أن ضعف مستوى التحصيل الأكاديمي للصم وضعاف 2012 كرت السبيعي )

السمع قد يعود إل  استخدام أساليب واستراتي يات تعليمية غير مذاسبة لطبيعة 

وخصاسص الإعاقة السمعية. وإل  حد كبير، ن د أن مستوى التحصيل الأكاديمي 

ذهاح درجة ونوع الإعاقة للصم وضعاف السمع يعتمد عل  عوامل عدض وم

السمعية، والعمر عذد الإصابة، وطر  التدريس المتبعة، ومدى توفّر الدعم 
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 & ,Marschark, Shaver, Nagleاللازم من قبل الأسرض والمدرسة )

Newman, 2015 .) 

الخصاسص الذةسية والاجتماعية. لا تقتصر المش لات التي يعاني مذها الصم  .4

تح الضعف في وضعاف السمع  عل  المش  لات الأكاديمية فقط، وإنما تشمل أيضا

الذمو الاجتماعي و الذةسي وكذلك الانةعالي، وهذا أمر بديهي ومتوقع؛ فحاسة 

السمع ترتبط ارتباط وثيه بقدرض الةرد عل  اكتساب اللغة ونموها، وفقد  لها 

جتماعية يؤدي إل  حرمانه من اكتساب اللغة وبالتالي لا يتم ن من إقامة علاقات ا

طبيعية مع الآخرين، ولا إل  الذض  الاجتماعي المذاسب لعمر  الزمذي، فليس 

من الغريب أن يرى الباحثين والمختصين اختلاف خصاسص  وي الإعاقة 

السمعية الذةسية والاجتماعية عن خصاسص السامعين. ومن أبرز هذ  الخصاسص 

ي، ويتصةون كثيرات ( الخ ل، والانسحاب الاجتماع2019كما  كرت الدوسري )

بت اهل مشاعر الآخرين وإساءض فهم تصرفاتهم، والتمركز حول الذات، 

والانطواء؛ ويعُزى السبب في  لك لعدم التواصل الةعّال بيذهم وبين أفراد 

 عاسلتهم. 

 التعليم العالي

يعد التعليم العالي دعامة أساسية لتقدم الم تمعات والذهوض بها، ومرحلة 

المعرفي للإنسان والذي هو أساس العملية التعليمية، كما انه يسُهم في  هامة في التطور

تحسين نوعية وجودض الحياض والتغلب عل  التحديات الاجتماعية والاقتصادية ال برى، 

ولا يخة  عن أحد الدور ال ليل الذي تقوم به ال امعات في البحوث العلمية والتطبيقية 

 ت معرفية أو اجتماعية أو اقتصادية حقيقية.والتي بدونها يصعب إنتاج أي تطورا

كما يذُظر إل  الألخاص  وي الإعاقة عل  أنهم لركاء في التذمية، ولهم  

( 2012الحه في التعليم مثل الألخاص العاديين عل  حد سواء، وهذا ما أكد  حذةي )

وعل  وجه الخصوص الصم -إل  أنّ الات ا  الحدي  في تربية وتعليم  وي الإعاقة 

يوافه عل  أن قدرات وإم انيات هؤلاء الألخاص لا تقل عن تلك  -وضعاف السمع

الخاصة بالطلبة السامعين، و لك بشرط أن يتم توفير البيئة التي تساعد في تحقيه 

 الأهداف المتوقعة من تربية وتعليم الصم وضعاف السمع.

دم إهمال ولتحقيه أهداف التذمية المستدامة وضمان ع 2030واستذادات لرؤية 

أي فرد، ي ب أن ي ون التعليم في متذاول ال ميع، وخاصة الألخاص  وي الإعاقة 

% من إجمالي س ان الممل ة و لك بحسب هيئة رعاية 7.1والذين يشّ لون نسبة 

(، ومن هذا المبدأ ي ب 2021الألخاص  وي الإعاقة بالممل ة العربية السعودية )

كة فاعلة في هذ  التذمية؛ حي  إنهم جزء فعّال مشاركة  وي الإعاقة ومذظماتهم مشار

 ومستةيد في جميع مراحل عملية التذمية.

 (.Higher Educationأولات. مةهوم التعليم العالي )
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يقصد بالتعليم العالي بأنه التعليم الذي يتم إجراؤ  في ال امعات أو ال ليات   

أو المعاهد والذي يلي مرحلة التعليم الثانوي، ومدض الدراسة في هذ  المؤسسات 

تتراوح ما بين سذتين إل  أربع سذوات، وهو المرحلة الأخيرض من مراحل التعليم 

( بأنه جميع المؤسسات 2012ذةي )(. بيذما عرفه ح1999الذظامي )الخضير، 

التعليمية التي يلتحه بها الطلبة الصم وضعاف السمع بعد الحصول عل  الشهادض 

الثانوية سواءت كانت ح ومية أو غير ح ومية؛ للحصول عل  درجة الب الوريوس أو 

الدبلوم في التخصص الذي تحدد  المؤسسة بذاءت عل  ما يتوافر من إم انات تساعد في 

هؤلاء الطلبة ومن معايير محددض للقبول بتلك المؤسسات بما يتذاسب مع قدرات  ن اح

 وإم انات الطلبة الصم وضعاف السمع. 

ت. نشأض وتطور التعليم العالي للصم وضعاف السمع.  ثانيا

 التعليم العالي للطلبة الصم وضعاف السمع بالولايات المتحدض الأمري ية. -

ية في صدارض الدول العالمية في اهتمامها تأتي الولايات المتحدض الامري 

م، 1817بالتعليم العالي للطلبة الصم وضعاف السمع، وتعود البداية الرسمية إل  عام 

عذدما تم إنشاء أول معهد للصم في أمري ا حي  يسم  الآن المدرسة الأمري ية للصم، 

 -للصممعلم أصم من معهد باريس -والذي قام بتأسيسه كلات من لورنت كليرك 

ت 1864وتوماس جالوديت. وفي عام  م وقّع الرسيس الأمري ي أبراهام ليذ ولن قانونا

لإنشاء ال لية الوطذية للصم وضعاف السمع في والذطن العاصمة؛ و لك نتي ةت 

(. وفي عام 2008ل هود رجل الأعمال أموس كاندل وأدوارد جالوديت )الريس،

تقديرات ل هود المؤسس جالوديت في  م، تم تغيير الاسم إل  كلية جالوديت1954

م 1986الذهوض بتعلم الصم وضعاف السمع، ثم قرر ال ون رس الأمري ي في عام 

بتحويل ال لية إل  جامعة والتي أصبحت فيما بعد ال امعة الوحيدض عل  مستوى العالم 

التي تقوم بتدريس التخصصات الأدبية والعلمية للطلبة الصم وضعاف السمع، إل  

 (. Moores,2008تقديمها لبرام  الماجستير والدكتورا  ) جانب

 التعليم العالي للطلبة الصم وضعاف السمع في الدول الأوروبية.  -

يؤكد نظام الممل ة المتحدض عل  أهمية عمل جميع ال امعات من أجل المساواض في 

بها، فلابد التعليم العالي ل ميع الطلبة، سواء كان لديهم معايير قبول عامة أو خاصة 

من الالتزام بالقبول العادل ل ميع الطلبة بمن فيهم الطلبة  وي الإعاقة، ومن هذا 

م الذي يعمل عل  تحقيه ت افؤ  2010المبدأ، ساهم نظام المساواض المذشور في عام 

الةرص والحقو  للألخاص  وي الإعاقة في جميع المواقع وتوفر جميع الخدمات 

مت ال امعات البريطانية بتقديم تقارير عن عدد الطلبة لتحقيه  لك، ومن هذا التز

 وي الإعاقة، وطبيعة إعاقتهم؛ لتحديد مقدار الدعم المالي المقدم لل امعة، وت ييف 

البيئات التعليمية والمذاه  والتقييم بطريقة تتذاسب مع احتياجات الطلبة  وي الإعاقة 

 (.2015)الخشرمي،
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  Nottingham University Ofتذ هام وفي نةس الصدد ، قدمّت جامعة نو

والتي تعُد من أقدم ال امعات البريطانية وأكثرها تميزات؛ نظرات لتذوع الخدمات التي 

تقدمها للطلبة  وي الإعاقة بمن فيهم الصم وضعاف السمع، فأنشأت مركز دعم مؤهل 

بة بةريه متخصص ومحترف للتعامل معهم، وفريه آخر يقدم التوجيه والإرلاد للطل

وجميع أعضاء هيئة التدريس والموهةين ب ل ما يتعله بالإعاقة في كل كلية، كما 

يذسّه المركز مع ال هات الأخرى لتقديم عدد من الخدمات، بما في  لك ح تهيئة مباني 

ومرافه ال امعة بما يتذاسب مع احتياجاتهم، وتزويدهم بالت ذولوجيا المساعدض، وتوفير 

الإعاقة البصرية ومترجمي لغة الإلارض للصم وضعاف  ال تبة والمساعدين لذوي

السمع، هذا إل  جانب وجود مركز لقياس وتقييم  وي الإعاقات الحسية والعقلية، 

والمش لات الصحية، ومن لديهم صعوبات تعلم في القراءض وال تابة، وهذا المركز من 

من جهات خاصة  أبرز ما تقدمه ال امعة لمذسوبيها؛ للارتقاء ب ةاءتها والمعتمد

 (. 2011بال ودض )المقبل،

التي   Of Newcastle  Universityوإضافة إل  ما سبه، جامعة نيوكاسل 

م، والذي 1937انشأت برنام  التعليم العالي للطلبة الصم وضعاف  السمع في عام 

( طالب وطالبة ملتحقين ببرام  الب الوريوس، 10013بلغ عددهم حوالي )

تورا ، ويتم قبولهم في كليات العلوم الإنسانية والاجتماعية، والماجستير، والدك

والبعض من ال ليات الطبية، ومن أبرز الخدمات التي تقدمها ال امعةح وجود م تبة 

ضخمة توفر بها قواعد بيانات والمئات من أجهزض ال مبيوتر المتصلة بالأنترنت في 

صحية والتوجيه والإرلاد قاعات المحاضرات وخدمات الس ن ال امعي والرعاية ال

والرياضة والترفيه والذشاط الثقافي، إل  جانب تقديمها للدورات وورش العمل 

لأعضاء هيئة التدريس التي تساعد في تطويرهم المهذي وتعزز مهاراتهم في تعليم 

الطلبة الصم وضعاف السمع. ومن أهم ال ليات الراسدضح كلية اكستر رويال للصم، 

للصم تركّز عل  تحسين ورفع مستوى التواصل مع الصم لدم هم وهي كلية مستقلة 

في الم تمع وتعال  بش ل فردي احتياجاتهم وتوجههم إل  مواقع تدريب مختلةة تلبي 

 (.2021احتياجاتهم )الرويتع، 

 التعليم العالي للطلبة الصم وضعاف السمع في الدول العربية. -

ت، عل  سبيل المثال لا الحصر فال  امعة الإسلامية تعد هي المبادرض أما عربيا

الأول  و لك بين ال امعات الةلسطيذية في تقديم فرص للتعليم العالي للصم وضعاف 

السمع، و لك ضمن مشروع "تحسين وصول الطلبة الصم وضعاف السمع للتعليم 

العالي في قطاع غزض" و لك بهدف تحقيه دم هم في الحياض الأكاديمية، حي  تم في 

افتتاح برنام  الدبلوم المهذي للطلبة الصم وضعاف السمع عل  مدار  م 2015عام 

ثلاث فصول دراسية و لك في تخصصيح دبلوم ت ذولوجيا الإبداع، ودبلوم صيانة 

الحاسوب والأجهزض الذكية. وتم اختيار هذ  التخصصات بذاءت عل  احتياجات الطلبة 
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الإعاقة السمعية إضافةت إل   الصم وضعاف السمع من قبِل خبراء في م ال تعليم  وي

الطلبة أنةسهم وأولياء أمورهم، كما تعمل ال امعة الإسلامية عل  تطوير رؤية 

لمستقبل الطلبة الصم وضعاف السمع في برام  الب الوريوس )الهمص ودغمش، 

2018.) 

وساسل التواصل للصم من خلال توفير أل ال من المساعدض بما في  لك تأمين  -

 (.2007لارض )الم لس الأعل  لشؤون الألخاص المعوقين، مترجمي لغة الإ

وفي دولة الإمارات العربية المتحدض، يعد القانون الاتحادي التاسع والعشرين 

م هو أول قانون ي ةل حقو   وي الإعاقة و لك بحسب البوابة الرسمية 2006في عام 

( فيه عل  12ادض )(، والذي نصّت الم2022لح ومة دولة الإمارات العربية المتحدض )

ت مت افئة في التعليم في كافة  التاليح  ت ةل الدولة لصاحب الاحتياجات الخاصة فرصا

المؤسسات التربوية والتعليمية، والتدريب المهذي، وتعليم ال بار والتعليم المستمر، 

سواء ضمن الصةوف الذظامية، أو الصةوف الخاصة مع توفير المذه  الدراسي بلغة 

و طريقة برايل، أو بأي وساسل أخرى حسب الاقتضاء، ومن هذا استقبلت الإلارض، أ

جامعة الشارقة  وي الإعاقة في برام  الب الوريوس وبرام  الدراسات العليا، حي  

يعتمد القبول فيها عل  اجتياز اختبارات اللغة الإن ليزية لإثبات ال ةاءض، ومن ضمن 

ع هيح علم الاجتماع، والهذدسة التخصصات المتاحة للطلبة الصم وضعاف السم

المعمارية، والتصميم ال رافي ي )جامعة الشارقة، د. ت.(. كما أعلذت جامعة العين 

ت من الصم وضعاف السمع في تخصص التربية  30م بقبول 2016في عام  طالبا

الخاصة ووضعهم في قاعة دراسية واحدض مع توفير مترجم لغة إلارض )محمد، 

2016.) 

 لي للطلبة الصم وضعاف السمع بالممل ة العربية السعودية.التعليم العا -

م عذدما اقترح 1994أما في الممل ة العربية السعودية ف انت البداية في عام 

صاحب السمو الأمير محمد بن فهد بن عبد العزيز إنشاء كلية مخصصة للصم 

لاملة  م تم إنشاء ل ذة لدراسة اقتراح سمو  دراسة2001وضعاف السمع، وفي عام 

ثم أوصت  –رحمه الله -من قبِل خادم الحرمين الشريةين الملك فهد بن عبد العزيز 

الل ذة بمذح الصم وضعاف السمع الةرصة لإكمال تعليمهم العالي تحديدات في ال ليات 

ت لقدراتهم واستعداداتهم وميولهم )الريس،  (.2008التقذية و لك تبعا

لةعلية لالتحا  الطلبة الصم وضعاف م، كانت البداية ا2004وفي مطلع عام 

السمع في برام  التعليم العالي بالممل ة العربية السعودية، حين تم التحا  الطالبات 

الصم بالرياض في تخصصي التربية الةذية والاقتصاد المذزلي، ثم تبعهم برام  

م 2005التعليم العالي للطالبات الصم في كلية التربية ب امعة أم القرى، وفي عام 

انضم الطلبة الصم وضعاف السمع ل لية الاتصالات والمعلومات بالرياض، وال لية 

التقذية في مديذتي حاسل والقصيم، وبرنام  التعليم العالي في ال امعة المةتوحة 

 (.2017)المخضب، 
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 جامعة الملك سعود بالرياض

ت مما سلف، قدمت جامعة الملك سعود مساهمة كبيرض في تقديم جميع  وانطلاقا

الخدمات الأكاديمية للطلبة الصم وضعاف السمع بعد الموافقة عل  أهليتهم لمواصلة 

تعليمهم ال امعي ودم هم مع أقرانهم السامعين، ومهّدت لهم الطريه لتخطي التحديات 

 عن زيادض فرصهم في التواصل مع أقرانهم الأكاديمية التي قد يتعرضون لها، فضلات 

م البدء في قبولهم في برنام  السذة 2011/2012السامعين. وبذاءت عليه، تم في عام 

التأهيلية بال امعة كبرنام  انتقالي لتقوية ال وانب اللغوية لديهم وتهيئتهم للانتقال من 

لال اختبار القبول في اللغة بيئة التعليم الثانوي إل  بيئة التعليم العالي، و لك من خ

العربية وإجراء مقابلة لخصية من قبِل ل ان متخصصة في تعليم الصم وضعاف 

السمع، ثم يتم ترليح المقبولين بذاءت عل  بعض المعايير والشروط التي تحددها الل ذة 

 (. 2014العلمية للبرنام  )الريس، 

 الكلية التقنية الرقمية للبنات بالرياض

لية الرقمية الدبلوم الصباحي الم اني في قسم التقذية الخاصة افتتحت ال 

للطالبات الصم وضعاف السمع بتخصص" التطبيقات الم تبية وصيانة الحاسب 

م، ويتضمن البرنام  موضوعات مهمة تتعله 2020للصم" وبدأ التقديم عليه في عام 

رض؛ لتتم ن ب يةية اكتساب المهارات الأساسية والضرورية للتخصص بطريقة ميسّ 

الطالبات من الاستةادض مذها في حياتهم العملية بعد التخرج. وألارت ال لية عل  أنها 

في أتم الاستعداد لاستقبال الطالبات من خلال توفير مترجمات لغة إلارض متميزات 

 (. 2020للتواصل معهن بيسر وسهولة )الزهراني، 

 جامعة الملك عبد العزيز بجدة

ك عبد العزيز في قبول الطلبة  وي الإعاقة حي  تعد من تصدرّت جامعة المل

( من فئة )أ( 1067أكثر ال امعات الح ومية قبولات لهم، حي  بلغ عدد الطلبة فيها )

 وي الإعاقة البصرية، )ب(  وي الإعاقة السمعية، )ج(  وي الإعاقة الحركية، )د( 

(، وعل  2021قة )صعوبات التعلم، و لك بحسب هيئة رعاية الألخاص  وي الإعا

( في كلٍ من ال ليات 130وجه الخصوص بلغ عدد الطلبة الصم وضعاف السمع )

الآتيةح الآداب والعلوم الإنسانية، والاتصال والاعلام، والاقتصاد والإدارض، والحاسب، 

والحقو ، والسياحة، والاقتصاد المذزلي، وتصاميم البيئة، والسذة التحضيرية. ويقدم 

م خدماته قبل الدراسة ما بعد 2015 وي الإعاقة الذي افتتح في عام مركز الألخاص 

المرحلة الثانوية وأثذاء الدراسة وبعد الدراسة من خلال العمل عل  خطط 

واستراتي يات تم ذهم من العمل، إل  جانب العديد من الخدمات التي تساعد وتمّ ن 

 امعة والأنشطة الرياضية الطلبة من الاعتماد عل  أنةسهم، ومشاركتهم في أنشطة ال

والدوريات والبطولات عل  مستوى الممل ة العربية السعودية. )أبو أحمد والمطيري، 

2021.) 



ISSN: 2537-0480                                                     eISSN: 2537-0499 

 

 د.مازن الغامدي -...،                                                روان الهذلي  التحديات التي تواجه الطلبة الصم وضعاف السمع

 

 

65 

 جامعة أم القرى بمكة المكرمة

ت عن بدء قبول الطلبة الصم وضعاف السمع في  وكما  كرت الباحثة آنةا

م  والذي انته  بالتوقف في عام 2004/2005برام  جامعة أم القرى في عام 

م ، أما في الوقت الراهن عادت لتةتح أبوابها لثلاث فئات من  وي الإعاقة 2006

ج(  وي الإعاقة وهمح )أ(  وي الإعاقة البصرية، )ب( الصم وضعاف السمع، )

الحركية، ويعُذ  بهم مركز غالي لرعاية الطلبة  وي الإعاقة بشطري الطلاب 

والطالبات حي  يساهم في تهيئة البيئة ال امعية الملاسمة لظروفهم وتقديم العديد من 

الخدمات التي تم ذهم من است مال تعليمهم بيسر وسهولة، ومن  لكح )أ(استقبال 

ورهم الأكاديمية والإدارية وعمل الإجراءات اللازمة لذلك، طلباتهم، )ب(متابعة أم

)ج(التذسيه مع إدارات وعمادات ال امعة لمعرفة احتياجاتهم وتوفيرها لهم، )د(طلب 

إصدار تصاريح دخول المرافقين والمترجمين معهم، ) (طباعة المذكرات الدراسية 

صرف بدلات الإعاقة لهم بطريقة برايل، )و(متابعتهم في فترض الاختبارات ومتابعة 

مع وحدض الم افآت، )ز(تقديم خدمة "تسهيل" التي تهدف إل  توضيح آليات القبول 

والتخصصات لخري ي الثانوية العامة من الطلبة  وي الإعاقة )اتصال 

 (. 2021، 9لخصي،نوفمبر

 الصم وضعاف السمع للتعليم العاليدور الخدمات المساندة في ضمان مواصلة 

ت لةعالية العملية تمثل الخد ت بل وحت  ضروريا مات المساندض محورا أساسيا

التعليمية، حي  تقُدم هذ  الخدمات حسب احتياجات كل فرد في برام  الإعاقة وتعُتبر 

من الأولويات التي ي ب عل  اللواسح والقوانين التربوية التأكيد عليها، و لك مثل 

خاصة في الممل ة العربية السعودية لعام القواعد التذظيمية لمعاهد وبرام  التربية ال

(. كما يرى حذةي 2007م والتي نصّت عل  م ال الخدمات المساندض )القريذي، 2002

( أن الهدف الأساسي من تقديم الخدمات المساندض هو تحسين الذتاس  الةردية 2018)

م تمع من حي  الاستقلالية والعلاقات والمساهمة والمشاركة في الحياض اليومية وال

 ( بأنهاح 2007المحلي والتوافه العام وقد عَّرف الخدمات المساندض في )

م 1997( لعام (IDEAفقد أسرد القانون العام لتربية الألخاص  وي الإعاقة 

عددات من الم الات المختلةة للخدمات المساندض التي يم ن أن تلبي احتياجات الطلبة 

الخدمات لا تتذاسب مع طبيعة وخصاسص  وي الإعاقة بش ل عام، إلا أن بعض هذ  

( هذ  2016الطلبة الصم وضعاف السمع فقد لخّص كُلات من الحذةي والعايدي )

الخدمات عل  أهم الخدمات التي تسهم في تلبية احتياجات الطلبة الصم وضعاف 

 السمع عل  وجه الخصوص، وفيما يلي عرض لهذ  الخدمات.

. يعُتبر تقديم الخدمات السمعية من أهم Audiology Servicesالخدمات السمعية -1

 Bourquin الخدمات المساندض للطلبة الصم وضعاف السمع، و كر بوركوين

( أن أهم الخدمات السمعية هي التعرف عل  الألخاص  وي الإعاقة 2021)

السمعية، ومدى طبيعة الإعاقة السمعية، بما في  لك الإحالة إل  خبراء في م ال 



ISSN: 2537-0480                                                   eISSN: 2537-0499  

 

  م2023 يوليو (  27ع ) –( 7المجلة العربية لعلوم الإعاقة والموهبة ، مج )

 

 
 

66 

السمعي، وتقديم أنشطة التأهيل المذاسبة كتأهيل اللغة، والتدريب السمعي التأهيل 

والإرلاد والتوجيه، وتحديد احتياجات الةرد للمعيذات السمعية الةردية وال ماعية، 

وتقييم المعيذات السمعية. كما يُعتبر أخصاسيو السمع من بين أولئك الذين يلعبون دورات 

ت في تطوير مهارات الاستما ع وال لام للطلبة الصم وضعاف السمع مهما

(Marschark et al, 2011( حي  إن المادض ،)في دليل القواعد التذظيمية 64 )

( تحدد مهام 2002لمعاهد وبرام  التربية الخاصة في الممل ة العربية السعودية )

أخصاسي السمع عل  الذحو التاليح )أ( قياس وتشخيص سمع الطلبة المحولين إليه، 

حديد المعين السمعي المذاسب للطالب حسب درجة الةقدان السمعي، )ج( ضبط )ب( ت

سماعات الأ ن حسب القدرض السمعية ل ل طالب، )د( التأكد من فعالية المعين السمعي 

وإجراء الصيانة الأولية له، ) ( كتابة تقرير عن حالة سمع الطالب في نهاية كل فصل 

لأبحاث والمؤتمرات والذدوات والدورات في دراسي، )و( المشاركة في الدراسات وا

م ال اختصاصه. لذا ترى الباحثة الأهمية البالغة للخدمات السمعية في جميع 

المراحل الدراسية ولاسيما في مرحلة التعليم العالي؛ و لك لتذمية المهارات اللغوية 

رض لديهم؛ للطلبة الصم وضعاف السمع، والاستةادض القصوى من البقايا السمعية المتوف

ت الاستقلال في التعلّم.   كونهم في مرحلة تتطلب مذهم أساسا

. تتميز الخدمات الذةسية بمهام Psychological Servicesالخدمات الذةسية  -2

أساسية عل  أثرها تتحدد طبيعة الخدمات التي يحتاجها الةرد، وفي ضوء  لك تحدد 

ت القواعد التذظيمية لمعاهد وبرام  التربية الخاصة في الممل ة العربية السعودية  أيضا

( إل  المهام التي يقوم بها الأخصاسي الذةسي، وهيح )أ( قياس 49في المادض )

وتشخيص الطلبة المتقدمين إليه، باستخدام أدوات القياس الرسمية وغير الرسمية.  

)ج( )ب( كتابة التقارير الذةسية والتي تتضمن نتاس  القياس والتوصيات والمقترحات. 

متابعة الحالات الذةسية للطلبة، ومساعدتهم لاجتياز العقبات التي يواجهونها. )د( تقديم 

التوصيات والمشورض للمعلمين والمهتمين داخل المؤسسة التعليمية. وفي السيا   اته، 

( أن فاعلية الخدمات الذةسية المقدمة للطلبة الصم 2016 كر كلات من حذةي والعايدي )

تظهر في الاستةادض القصوى من البرام  التعليمية والتربوية المقدمة وضعاف السمع 

لهم، بالإضافة إل  مساهمتها في التعرف عل  المش لات الأكاديمية والمعرفية التي قد 

 تؤثر في استةادتهم من هذ  البرام .

 Educational Services & Assistiveالخدمات التعليمية والتقذيات المساعدض-3

Technology  يعرّف داونيذ .Downing (2004 التقذيات المساعدض بأنها أي )

خدمة تستخدم لزيادض أو تحسين القدرات الوهيةية للألخاص  وي الإعاقة، ويم ن أن 

تسُتخدم للعذاية الذاتية، ومعال ة المعلومات الحسية، والتواصل والحركة، كما ي ب أن 

ت المساعدض اللازمة للطالب وإدراجها يحدد فريه البرنام  التربوي الةردي التقذيا

ضمن الخطة الخاصة به. وتتعدد التقذيات المساعدض المتوفرض والتي يقُدرّ عددها بأكثر 
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ألف تقذية وجهاز، حي  تتةه هذ  التقذيات بأل الها المختلةة في الهدف الرسيس  26من 

م اليومية مذها وهي تم ين  وي الإعاقة من الاعتماد عل  الذةس وممارسة حياته

(. كما تتةو  التقذيات المساعدض لةئة الإعاقة البصرية عل  subihi,2013باستقلالية )

باقي التقذيات المتوفرض لأي فئة أخرى وأكثرها انتشارات، و لك بحسب تقرير الاتحاد 

 (. European Parliament,2018الأوروبي )

لمساهمات من الخدمات . قد لا تختلف اSocial Servicesالخدمات الاجتماعية -4

الاجتماعية في المحتوى عن الخدمات المساندض الأخرى، ول ن نه  المساهمة يختلف 

في كيةية معال تها لقضايا  وي الإعاقة، لذلك يذصب التركيز عل  ال وانب 

الاجتماعية وعلاقة تأثيرها عل  بيئة الةرد التعليمية والاجتماعية. فالخدمة الاجتماعية 

ن المساعي المهذية التي يقوم الأخصاسيون الاجتماعيون بإعداد هي م موعة م

الطلاب لها، و لك من أجل تحقيه أهداف التعليم الحدي ، بمعذ ؛ تذمية لخصياتهم 

والاستةادض من الةرص والخبرات إل  أقص  حد تسمح به قدراتهم المختلةة 

يه إلباع واستعداداتهم؛ ل ي تذمو لخصية الطالب بش ل مت امل و لك عن طر

حاجاتهم ال سمية والعقلية والعاطةية، وتش يع العلاقات الاجتماعية الشخصية للةرد 

 (.Ayres et al ,2013مع البيئة والم تمع )

Heward (2006 ). فسّر هيوارد Counseling Servicesالخدمات الإرلادية -5

للأفراد  وي الخدمات الإرلادية بأنهاح تقديم خدمات التوجيه والإرلاد والتدريب 

الإعاقة وأسرهم، حي  تعُتبر خدمات مساندض في غاية الأهمية لأنها تقوم بمساعدض 

( أن 2015) Suvediالآباء في تذشيط أدوارهم في حياض أبذاسهم. وألار سوفادي 

الإرلاد عذصر هام في نظام الخدمات المساندض، ومن أهم القضايا التي يتعامل معها 

 بشعور الطلبة بال ةاءض ومةهوم الذات.المرلدون تلك المتعلقة 

. تعد الأنشطة اللاصةية من Recreation Servicesالخدمات الترفيهية والثقافية -6

أفضل الأساليب التربوية الحديثة والتي لا تقل أهمية عن المقررات الدراسية في 

م العملية التربوية، والهدف ال وهري مذها هي تلبية حاجات الطلبة والتي لا يت

إلباعها بالمقررات الدراسية، وال شف عن ميولهم وتذمية مهاراتهم وتة ير قدراتهم. 

كما أجمع التربويون عل  أهميتها في دعم العملية التعليمية إ ا خُصص لها الوقت 

ال افي والإم انات لتحقيه أهدافها التربوية والعلمية والثقافية والاجتماعية 

(Kamarudin & Djafri,2022وي .)( الأنشطة اللاصةية2019عرّف المعيلي ) 

بأنها هيح البرام  المتذوعة والتي تعدها المؤسسة التعليمية للطلبة و لك تحت إلراف 

مختصين، ويتم ممارستها داخل أو خارج المؤسسة التعليمية، وهذ  البرام  تتلاءم مع 

ميولهم وقدراتهم واهتماماتهم وتلبي احتياجاتهم، كما انها ترتبط بالمذهاج وتعمل عل  

ت. كما ترى الباحثة الآثار تحقيه الذمو الشامل  ت ومهاريا ت ووجدانيا لدى الطلبة معرفيا

الإي ابية للأنشطة اللاصةية بش ل عام وعل  سلوكيات  وي الإعاقة بش ل خاص، 
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حي  إنها تسُهم في تعديل السلوكيات الغير مرغوبة لديهم، وفرصة حقيقية لإلباع 

 حاجاتهم.

 لمدرسة إلى الجامعةاستراتيجيات انتقال الصم وضعاف السمع من ا

  Skinner and Lindstromتؤكد دراسة كلات من س يذر ولوندستروم 

( عل  عدض استراتي يات للمعلمين تتعله بتحسين انتقال الطلبة الصم وضعاف 2003)

السمع من المدرسة إل  ال امعة، ومن هذ  الاستراتي ياتح )أ( تثقيف الطلبة الصم 

طبيعتها، وانهم بحاجة إل  معرفة نقاط قوتهم وضعاف السمع حول إعاقتهم وفهم 

وضعةهم الأكاديمية، واستراتي يات وأساليب الحياض، والوساسل التي تعزز من تعليمهم. 

)ب( تعليمهم مهارات إدارض الذات، ومهارات التواصل الاجتماعي. )ج( تعليمهم 

مساعدتهم في وتثقيةهم حول القوانين ومدى مذاسبتها لاحتياجاتهم المستقبلية. )د( 

اختيار الأقسام وال ليات التي يلتحقون بها، واطلاعهم عل  مهام ال ليات ومذاه ها. 

) ( تدريب الطلبة الصم وضعاف السمع وعاسلاتهم عل  م موعة من الذشاطات التي 

تساعدهم في ن اح الانتقال للحياض ال امعية. )و( تعليمهم كيةية تذظيم حياتهم وتعلمهم، 

  ات الاجتماعية والتعليمية التي تدعمهم وتساعدهم.من خلال الشب

 المهارات المطلوب توفرها لدى الطلبة الصم وضعاف السمع

( أن الطلبة الصم وضعاف السمع يحتاجون إل  التدريب 2020 كر حذةي )  

عل  مهارات محددض لمرحلة ما بعد الثانوية، ويعتمد  لك عل  ما تم تدريبهم عليه في 

 يتم تدريبهم عل  المهارات التاليةح المدرسة، حي  

المهارات الأكاديمية. الإعداد الأكاديمي ال يد والمذاسب لإعاقتهم يعلّمهم  -1

المهارات الأكاديمية اللازمة التي تساعدهم في صقل لخصياتهم وبذاسها، وتذمية 

 علاقاتهم الاجتماعية وهي مهارات يحتاجون إليها لمرحلة ما بعد الثانوية.

مهارات تقرير المصير. من المهارات التي ي ب أن تتوفر في الطلبة الصم  -2

وضعاف السمع؛ و لك من أجل مساعدتهم عل  الانتقال الذاجح من المرحلة 

الثانوية إل  التعليم أو العمل. فإن دعم مهارض تقرير المصير تساهم في مساعدض 

بذاءت عل  معرفتهم بذقاط الطلبة عل  اتخا  قراراتهم بسهولة وبش ل مستقل، و لك 

القوض والضعف لديهم، وفهم حقوقهم القانونية، وما يتوفر لديه من معرفة 

 ومهارات تدعم قدرته عل  اتخا  القرارات المتعلقة بحياته.

المهارات الشخصية والاجتماعية. نظرات لإن الصم وضعاف السمع لا يمتل ون  -3

إل  تطوير أساليب للتةاعل مع المهارات الاجتماعية بش ل طبيعي، فهم بحاجة 

العالم الخارجي، تتضمن هذ  الأساليب معرفة التةاعل مع الآخرين والتعامل مع 

الم تمع من خلال أساليب التواصل اللةظي وغير اللةظي، وإههار الحالات 

 الانةعالية المذاسبة للموقف، ومعرفة أساليب الإدارض الشخصية الذاتية.
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لمواقف الإي ابية ت ا  الصم وضعاف السمع من ومن جهة أخرى، تلعب ا   

أفراد م تمع ال امعة دورات مهم في مواجهة التحديات والمعوقات، وتقديم وتحسين 

الخدمات والبرام  المقدمة لهم، فضلات عن التوافه الذةسي والاجتماعي للطلبة الصم 

 ملاسه(. واتةقت معها دراسة ألبرتين وز2016وضعاف السمع )الحمد والعتوم، 

Albertini et al. (2012 التي أههرت أن دافعية الطلبة الصم وضعاف السمع )

ورغبتهم في التعلم من العوامل الأساسية في ن احهم الأكاديمي وقد ت ون من أهم 

العوامل، ومن الأسباب الرسيسية لت اوز الصعوبات والعقبات؛ لذا من الضروري 

ول ال امعات أو ال ليات وتزويدهم بالثقة إعداد الطلبة الصم وضعاف السمع قبل دخ

والمهارات الاجتماعية اللازمة التي قد تساعدهم عل  الت يّف والذ اح فيها. وبالمقابل 

( عل  ضرورض ال اهزية 2014) Cawthon et alأكدت دراسة كاوثون وزملاسه. 

ت في ن اح ا لطلبة الصم التعليمية في مؤسسات التعليم العالي والتي بدورها تساعد أيضا

 وضعاف السمع وارتةاع معدلاتهم الأكاديمية.

ومن العرض السابه، يتضح أنه من الضروري التخطيط المسبه، وإرساء 

الأسس والقوانين العلمية، والاستةادض من الأبحاث والدراسات التي تبرز التحديات 

ضلات عن والصعوبات التي يواجهها الطلبة الصم وضعاف السمع في التعليم العالي، ف

تهيئة البيئة ال امعية بمن فيها الطلبة الصم وضعاف السمع، والسامعين، وأعضاء 

هيئة التدريس، والإداريين، والعاملين، والتهيئة التقذية للقاعات والحرم ال امعي 

والتقذيات التعليمية؛ و لك لتحقيه الذ اح الأكاديمي ومن ثم تحقيه الاستقرار الوهيةي 

 مستقبلات.

 ات السابقةالدراس

( دراسة وصةية، هدفت إل  التعرف عل  المش لات 2019أجرى ال اسر )

التأهيلية، والأكاديمية، والاجتماعية، والاقتصادية، والإدارية، والذةسية التي تواجه 

الطلبة الصم وضعاف السمع ب امعة الملك سعود، وتمثلت أداض الدراسة في استبانة تم 

ت وطالبة من الصم وضعاف السمع. وكانت 145)تطبيقها عل  عيذة م ونة من  ( طالبا

من أبرز المش لات قلة الأجهزض المساعدض والمراجع الأساسية التي يحتاجها الطلبة 

الصم وضعاف السمع، وجمود الأنظمة الخاصة بهم، وضعف مهارات وتعاون 

ت أعضاء هيئة التدريس والإداريين في التعامل معهم، بالإضافة إل  قلة الخدما

  المتوفرض لهم في ال امعة.

( دراسة نوعية، هدفت إل  2019كما أجرى كلا من العذزي وتركستاني )

التعرف عل  أبرز معوقات دم  الطالبات الصم وضعيةات السمع في ال امعات 

السعودية من مذظور أعضاء هيئة التدريس، بالإضافة إل  ال شف عن التحديات التي 

واجهتهن في م ال الخدمات المساندض. واستخدمت الباحثتين أداض المقابلة، وبلغت عيذة 

( طالبات من الصم وضعاف السمع. 4أعضاء من هيئة التدريس و) (10الدراسة )

وكان من أبرز نتاس ها أنه من أهم المعوقات التي واجهت أعضاء هيئة التدريس ومن 
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في ح مهن، هو عدم إعداد وتأهيل الطالبات الصم وضعيةات السمع للتعليم العالي، 

تاحة لهن. واتةقت جميع وعدم التوافه بين قدراتهن ومهارتهن وبين التخصصات الم

الطالبات الصم وضعيةات السمع عل  أن عدم استخدام عضو هيئة التدريس للتقذيات 

التعليمية وصعوبة محتوى المقررات الدراسية تعتبر من أبرز المش لات التعليمية 

 التي واجهت الطالبات في مسيرتهن التعليمية.

جعت المقالات ( والتي را2020) Alsalamah وجاءت دراسة السلامة

م حول استخدام خدمات تحويل ال لام المسموع 2019و 1989المذشورض بيذن عامي 

إل  نص م توب؛ للتحقه من مدى فعالية خدمات الترجمة في دعم العملية التعليمية 

للطلبة الصم وضعاف السمع في التعليم العالي، وقد تم اختيار سبع دراسات، 

طلبة الصم وضعاف السمع قد استةادوا بالةعل من وأههرت الذتاس  فيها أن معظم ال

خدمات الترجمة، كما تحسّن مستوى أداء الطلبة في الاختبارات البعدية والتي من 

 لأنها أن تقيس مدى استيعابهم وفهمهم لمحتوى المحاضرات. 

( دراسة وصةية بعذوان درجة الصعوبات 2022وأجرى غذيم وآخرون )

تياجات الخاصة في جامعة البلقاء التطبيقية بالأردن، التي تواجه الطلبة  وي الاح

ت وطالبة من  وي الإعاقة 48واستخدم الباحثين الاستبانة لعيذة م ونة من ) ( طالبا

السمعية، والبصرية، والحركية. وأههرت الذتاس  عدم وجود فرو  بين متوسط درجة 

عل  الع س من الصعوبات تعزى لمتغير ال ذس، والمستوى التعليمي، والتخصص. و

 لك، ههرت فرو  بين متوسط درجة الصعوبات في الم ال الأكاديمي، والذةسي، 

والاجتماعي، لصالح الإعاقة السمعية، وفي الم ال المادي ههرت الةروقات لصالح 

 الإعاقة البصرية.

      التعليه عل  الدراسات السابقة

ت مع  وبذاءت عل  ما سبه، فإن الدراسات السابقة قد اتةقت   جزسيا

الدراسة الحالية في موضوعها الرسيس المتمثل في التحديات والعقبات التي تواجه 

الطلبة  وي الإعاقة عل  وجه العموم في مرحلة التعليم العالي كدراسة ال اسر 

( في هدفها الثاني، والغذيم وآخرون 2019(، والعذزي وتركستاني )2019)

ّ مع دراسة الع2022) ( في هدفها الأول 2019ذزي وتركستاني )(، واختلةت أيضا

المتمثل في معوقات دم  الطلبة وضعاف السمع في ال امعات السعودية. ومن جانب 

( عل  عدم وجود اختلاف في درجة 2022غذيم وآخرون )دراسة آخر، اتةقت 

الصعوبات التي يواجهها  وي الإعاقة تعود لاختلاف ال ذس أو التخصص، كما 

عل  أن من أبرز المعوقات  (2019لات من العذزي وتركستاني )ة كاتةقت نتاس  دراس

أن وهي عدم إلمام أعضاء هيئة التدريس بأساليب التدريس الملاسمة لذوي الإعاقة، 

مستوى المرونة الذةسية لذوي الإعاقة السمعية قد جاء بدرجة متوسطة، واتةقت هذ  
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( التي ألارت فيها أن 2022الذتي ة مع ما توصلت إليه دراسة غذيم وآخرون )

 المعوقات الذةسية جاءت لصالح الإعاقة السمعية.

( 2019واختلةت الدراسة الحالية في عيذتها مع دراسة العذزي وتركستاني ) 

أعضاء هيئة التدريس عل  الرغم من اتةاقهما في الموضوع الرسيس  استهدفت التي

 الحالية مع بقية الدراسات.  مع الدراسة الحالية، بيذما تشابهت العيذة في الدراسة

وعليه، تميزت الدراسة الحالية عن باقي الدراسات السابقة في كونها تذاولت  

التحديات التي تواجه الطلبة الصم وضعاف السمع في جامعة أم القرى، إ  أن م ة 

ت، وتحديدات باستقصاء آراء الطلبة الصم وضعاف السمع  الم رمة بيئة لم تدُرس مسبقا

 كورات وإناثات، لتظهر الدراسة الحالية بأنها تغطي ف وض بحثية لم يسبه أنةسهم 

 دراستها، إ  تحاول الباحثة إثراء الأدب البحثي السابه بمعارف علمية جديدض.

 منهجية الدراسة وإجراءاتها

 منهج الدراسة

 .ت الباحثة المذه  الوصةي المسحياستخدم

 مجتمع الدراسة

يت ون م تمع الدراسة الحالية من جميع الطلبة الصم وضعاف السمع في  

جامعة أم القرى حسب إحصاسية مركز غالي لذوي الإعاقة ب امعة أم القرى، والبالغ 

ت وطالبة، و لك خلال فترض إجراءات الدراسة في الةصل الدراسي 33عددهم ) ( طالبا

 م. 2022 / 1443الثاني من العام ال امعي 

 الدراسةعينة 

نظرات لصغر ح م الم تمع، فقد استخدمت الباحثة أسلوب الحصر الشامل،  

( من الطلبة الصم 33وتطبيه أداض الدراسة عل  الم تمع كاملات، والمتمثل في )

وضعاف السمع ب امعة أم القرى في مديذة م ة وباقي فروعها في )ال موم، اللي ، 

ت 11القذةذض، أضم(، و لك بواقع )  ( طالبة.22و)( طالبا

 أداة الدراسة

لتحقيه أهداف الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها، وطبيعة البيانات المراد  

جمعها، والمذه  المُتبع؛ استخدمت الباحثة الاستبانة كأداض ل مع البيانات كونها تتمتع 

تعرف بأنهاح أداض من أدوات البح  العلمي،  بدلالات صد  وثبات عالية. والتي

وتساعد الباح  عل  جمع المعلومات الدقيقة حول موضوع الدراسة، من خلال طرح 

العديد من الأسئلة عل  عيذة الدراسة، للحصول عل  آراسهم وتطلعاتهم ومن ثم تحقيه 

 (.2015أهداف الدراسة )حمادي، 

من الأدبيات التربوية، والدراسات  أولات، وصف الأداض. بعد الاطلاع عل  عدد

السابقة  ات الصلة بموضوع الدراسة الحالية، وبذاءت عل  معطيات وتساؤلات الدراسة 

وأهدافها؛ تم بذاء أداض جمع البيانات، وت ونت في صورتها الذهاسية من ثلاثة أجزاء. 
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من صدقها  وفيما يلي عرض ل يةية بذاسها، والإجراءات التي اتبعتها الباحثة للتحقه

 وثباتهاح

القسم الأول، يحتوي عل  مقدمة تعريةية بأهداف الدراسة، ونوع البيانات  -

والمعلومات التي تود الباحثة جمعها من أفراد عيذة الدراسة، مع تقديم الضمان 

 بسرية المعلومات المقدمة، والتعهد باستخدامها لأغراض البح  العلمي فقط.

انات الديموغرافية لأفراد عيذة الدراسة، وهي عل  القسم الثاني، يحتوي عل  البي -

 التخصص الأكاديمي(. -درجة الةقدان السمعي  -الذحو الآتيح) ال ذس 

( أبعاد رسيسة 5( عبارض، توزعت عل  )43القسم الثال ، يت ون هذا القسم من ) -

هيح التحديات الأكاديمية، والتحديات الإدارية، والتحديات المادية، والتحديات 

( عدد العبارات التابعة ل ل بُعد 1لاجتماعية، والتحديات الذةسية. ويبين ال دول )ا

 من أبعاد الاستبانة في صورتها الذهاسية.

 (: يوضح توزيع العبارات على أبعاد الاستبانة في صورتها النهائية1جدول )

 عدد العبارات البُعد

 عبارض 15 التحديات الأكاديمية

 عبارض 12 التحديات الإدارية

 عبارات 3 التحديات المادية

 عبارات 5 التحديات الاجتماعية

 عبارات 8 التحديات الذةسية

 عبارض 43 الإجمالي

الرباعي للحصول عل  است ابات أفراد عيذة  تم استخدام مقياس لي رت

لا أوافه  –لا أوافه  –أوافه  –الدراسة، وفه درجات الموافقة الآتيةح )أوافه بشدض 

بشدض(، ومن ثم التعبير عن هذا المقياس بش ل كمي، و لك عن طريه إعطاء كل 

ت للآتيح أوافه بشدض ) ( 3افه )( درجات، أو4عبارض من العبارات السابقة درجة، وفقا

 ( درجة واحدض.1( درجتين، لا أوافه بشدض )2درجات، لا أوافه )

أما بالذسبة لتحديد طول الةترات في مقياس لي رت الرباعي، تم حســــــــاب 

(، ثم تم تقسيمه عل  أكبر قيمة 3=  1 - 4المدى بطرح الحد الأعل  من الحد الأدن  )

(، وبعد  لك تم إضافة هذ  0,75=  4÷3في المقياس للحصول عل  طول الةترض أي )

القيمة إل  أقل قيمة في المقياس )بداية المقياس وهي واحد صحيح(؛ و لك لتحديد الحد 

الأعل  لهذ  الخلية وه ذا أصبح طول الةترات في جميع أبعاد الاستبانة كما هو 

 (.2موضح في ال دول )
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 الاستبانة(: توزيع البدائل وفق المقياس المستخدم في 2جدول )
المقياس اللةظي 

 للموافقة
 لا أوافه بشدض لا أوافه أوافه أوافه بشدض

 1 2 3 4 المقياس ال مي

 مدى المتوسطات
 3.25من 

 فأكثر

أقل  -2.5من )

 (3.25من 

-1.75من )

 (2.5أقل من 
 1.75أقل من 

( فترات درجة الموافقة عل  عبارات الاستبانة، 2يتبين من ال دول ) 

والمتمثلة في درجة الموافقة عل  التحديات التي تواجه الطلبة الصم وضعاف السمع 

ب امعة أم القرى، ومن هذ  الةترات يم ن تحديد فترض الموافقة من قيم المتوسطات، 

إن درجة الموافقة ( ف2.5( و )1.75فعل  سبيل المثالح عذدما تقع قيمة المتوسط بين )

 عل  التحديات التي تواجه الطلبة الصم وضعاف السمع ست ون )لا أوافه(.

 صدق أداة الدراسة

 قامت الباحثة بالتحقه من صد  الأداض عل  الذحو الآتيح

مين Face Validityأولاح الصد  الظاهري للأداض  (. للتحقه من )صد  المحّ ِ

الصد  الظاهري للأداض، والتأكد من أنها تقيس ما وضعت لقياسه، قامت الباحثة 

( من المح مين  وي الاختصاص بم ال 6بعرضها في صورتها الأولية عل  )

، -( يوضح  لك3ملحه رقم )-التربية الخاصة والإعاقة السمعية؛ بهدف تح يمها 

انة من حي ح قدرتها عل  قياس ما أعدت وطلبت الباحثة مذهم تقييم جودض الاستب

لقياسه، والح م عل  مدى ملاءمتها لأهداف الدراسة، و لك من خلال تحديد مدى 

ت،  وضوح كل عبارض، ومدى ارتباط كل عبارض بمحورها، وأهميتها، وسلامتها لغويا

إضافةت إل  إبداء رأيهم في حال وجود أي تعديل، أو حذف، أو إضافة عبارات 

 .ة، ومن ثم طُبقّت عل  م تمع الدراسة للاستبان

ثانيات، صد  الاتسا  الداخلي لأداض الدراسة )الصد  البذاسي(. للتحقه من صد  

ت وطالبة 30الاتسا  الداخلي للاستبانة، تم اختيار عيذة استطلاعية م ونة من ) ( طالبا

ت للبيانات تم حساب معامل ارتباط  من الصم وضعاف السمع بالتعليم العالي، ووفقا

(؛ و لك للتعرف عل  درجة Pearson's Correlation Coefficientبيرسون )

 ارتباط كل عبارض من عبارات الاستبانة بالدرجة ال لية للبعد الذي تذتمي إليه العبارض.
(: معاملات ارتباط بيرسون لعبارات الاستبانة مع الدرجة الكلية للبعُد الذي تنتمي 3جدول )

 إليه
 التي تواجه الطلبة الصم وضعاف السمع ب امعة أم القرى من وجهة نظرهمالتحديات 

معامل  العبارض

 الارتباط

معامل  العبارض

 الارتباط

معامل  العبارض

 الارتباط

معامل  العبارض

 الارتباط

1 0.593** 12 0.727** 23 0.726** 34 0.714** 

2 0.606** 13 0.473** 24 0.628** 35 0.678** 

3 0.513** 14 0.468** 25 0.833** 36 0.683** 
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4 0.499** 15 0.713** 26 0.631** 37 0.592** 

5 0.588** 16 0.637** 27 0.741** 38 0.828** 

6 0.672** 17 0.578** 28 0.680** 39 0.483** 

7 0.686** 18 0.732** 29 0.840** 40 0.611** 

8 0.687** 19 0.656** 30 0.748** 41 0.676** 

9 0.602** 20 0.675** 31 0.813** 42 0.727** 

10 0.734** 21 0.838** 32 0.574** 43 0.507** 

11 0.797** 22 0.765** 33 0.758** -- -- 

 (.0.01** دال عذد مستوى الدلالة )

( أن معاملات ارتباط العبارات بالأبعاد التابعة لها، 3يبين ال دول )

(، مما يدل عل  صد  داخلي عالٍ لأبعاد 0.01دالة عذد مستوى دلالة ) ارتباطات

الاستبانة، فالعبارات المرتبطة بالمتوسط ال لي لاست ابات البعُد، تعد عبارات صادقة 

تقيس ما وضعت لأجله. وللتأكد من ارتباط الأبعاد بالمتوسط العام للاستبانة، تم 

العيذة عل  الأبعاد، بالمتوسط العام حساب معاملات ارتباط متوسطات است ابات 

 ( معاملات ارتباط الأبعاد بالاستبانة ك ل.7-3للاستبانة، ويبين ال دول )

 (: معاملات ارتباط أبعاد الاستبانة بالمتوسط العام لها4جدول )
 معامل الارتباط بالاستبانة البعُد م

 **0.902 التحديات الأكاديمية 1

 **0.911 التحديات الإدارية 2

 **0.740 التحديات المادية 3

 **0.693 التحديات الاجتماعية 4

 **0.639 التحديات الذةسية 5

 (.0.01** دال عذد مستوى الدلالة )

( بأن معاملات ارتباط الأبعاد بالمتوسط العام للاستبانة، 4يتبين من ال دول ) 

ت عذد مستوى دلالة ) معاملات الارتباط العالية  ( أو أقل مذه، وتعد0.01دالة إحصاسيا

دليل عل  الصد  الداخلي العالي لمحتوى الاستبانة، ويستذت  من  لك بأن أبعاد 

 الاستبانة تقيس ما تقيسه الاستبانة بش ل كلي.

 ثبات أداة الدراسة

تم التأكد من ثبات أداض الدراسة من خلال استخدام معامل الثبات ألةا كرونباخ  

Cronbach'a Alpha ور الاستبانة كل عل  حد ، ثم حساب الثبات ال لي لمحا

( 5للاستبانة، بالإضافة إل  معامل الثبات بالت زسة الذصةية، ويوضح ال دول )

 معاملات ثبات أبعاد الاستبانة، وثباتها ال لي.
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 (: معاملات ثبات أبعاد الاستبانة والثبات الكلي5جدول )
 طريقة الت زسة الذصةية طريقة معامل ألةا كرونباخ البعُد م

 0.85 0.88 التحديات الأكاديمية 1

 0.86 0.90 التحديات الإدارية 2

 0.80 0.82 التحديات المادية 3

 0.82 0.86 التحديات الاجتماعية 4

 0.86 0.87 التحديات الذةسية 5

 0.85 0,94 الثبات ال لي للاستبانة

كرونباك وطريقة الت زسة الذصةية بالذظر إل  معاملات الثبات بطريقة ألةا  

( يتضح بأن الاستبانة تتمتع بمعاملات ثبات جيدض تتراوح بين القيمة 5في ال دول )

( في كلتا الطريقتين، وتقع في نطا  معاملات الثبات ال يدض 0,94( إل  )0,80)

(، مما ي علها صالحة لتحقيه أهداف Taber, 2016( التي حددها )0.80-1)

(، ويعذي  لك 0.94 ل عام يبين ال دول بأن ثبات الاستبانة ال لي )الدراسة. وبش

%( بين هذا التطبيه وإعادض التطبيه 94إم انية الحصول عل  نتاس  متطابقة بذسبة )

مرض أخرى لهذ  الاستبانة، ويعذي  لك بش ل ضمذي أن العبارات واضحة وصريحة 

 ختلاف الزمن.وتحمل أف ار دقيقة لا يختلف فهم المست يب لها مع ا

 نتائج الدراسة

 النتائج الخاصة بالتساؤل الأول 

" ما التحديات التي تواجه الطلبة الصم وضعاف السمع في جامعة أم القرى من  

لتحديد التحديات التي تواجه الطلبة الصم وضعاف السمع في جامعة  وجهة نظرهم؟ "

والانحرافات المعيارية لترتيب أم القرى من وجهة نظرهم، تم استخدام المتوسطات 

أولويات عبارات أبعاد الدراسة، والمتمثلة في التحديات التي تواجه الطلبة الصم 

وضعاف السمع في جامعة أم القرى من وجهة نظرهم؛ لدقة المتوسطات والانحرافات 

المعيارية في تحديد فترات است ابة الطلاب والطالبات، بغرض تحديد درجة الموافقة 

 كل عبارض، ومتوسط الموافقة العام عل  الأبعاد كالتاليحعل  

 البُعد الأولح التحديات الأكاديميةح

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاست ابات العيذة 6يبين ال دول )

ت تذازليا ل ل عبارض من عبارات البعُد الأول.  مرتبة ترتيبا

ات المعيارية لاستجابات العينة مرتبة (: المتوسطات الحسابية والانحراف6جدول )

 ترتيباً تنازليا لكل عبارة من عبارات البعُد الأول

رقم 

 العبارض
 العبارض

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الموافقة
 الترتيب

2 
يحرص عضو هيئة التدريس عل  إعطاسي فرصة 

 المشاركة أثذاء المحاضرض

أوافه  0.69 3.33

 بشدض

1 
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( بأن العبارض )يحرص عضو هيئة التدريس عل  6يتبين من ال دول )

إعطاسي فرصة المشاركة أثذاء المحاضرض( حصلت عل  الترتيب الأول وفه 

الطلاب والطالبات، حي  بلغ متوسط است اباتهم عل  هذ  العبارض است ابات 

(، والذي يقع ضمن درجة الموافقة )أوافه بشدض(. ومن جهة أخرى حصلت 3,33)

5 
يقوم عضو هيئة التدريس بتوضيح الذقاط غير 

 الواضحة أثذاء أو بعد المحاضرض

 2 أوافه 0.74 3.21

1 
الخطة والمقررات الدراسية تتذاسب مع قدراتي 

 واحتياجاتي

 3 أوافه 0.64 3.18

13 
الاختبارات تتذاسب مع مستواي الدراسي من حي  

 ال لمات ومعانيها

 4 أوافه 0.79 3.00

9 

ال امعة نظام ال تروني يسمح للطلبة الصم توفر 

وضعاف السمع بالتةاعل المبالر والمستمر 

 والاطلاع عل  الذتاس 

 5 أوافه 0.97 2.94

14 
الزمن المخصص للاختبارات يتذاسب مع 

 احتياجاتي

 6 أوافه 0.93 2.88

3 
يحرص عضو هيئة التدريس عل  التواصل معي 

 في التعلم والتعرف عل  الصعوبات التي تواجهذي

 7 أوافه 1.00 2.85

4 
عضو هيئة التدريس قادر عل  إيصال المعلومات 

 الأكاديمية لي

 8 أوافه 1.00 2.76

 9 أوافه 1.06 2.76 الارلاد الأكاديمي يلبي احتياجاتي 15

8 
يستعين عضو هيئة التدريس بالوساسل السمعية 

  المساعدض في تدريس ضعاف السمع

 10 أوافه 1.02 2.70

11 

توفر ال امعة المقررات الدراسية في صورض 

ال ترونية لتست يب لاحتياجات الطلبة الصم 

  وضعاف السمع

 11 أوافه 1.08 2.64

7 
يستعين عضو هيئة التدريس بالوساسل البصرية 

  ولغة الإلارض في تدريس الصم

 12 أوافه 1.06 2.55

6 

الال ترونية  يزود عضو هيئة التدريس المذصة

بدروس إضافية ت ميلية للطلبة الصم وضعاف 

 السمع

 13 أوافه 1.03 2.52

10 

يستعين عضو هيئة التدريس في تدريس الصم 

وضعاف السمع بالهواتف الذكية وتطبيقاتها 

ت لهم "هاتف  كي ولوح ال تروني  المصممة خصيصا

 ")تابلت(

 14 لا أوافه 1.03 2.45

12 
داخل  (FM) ت بير الصوتتوفر ال امعة أجهزض 

 القاعات الدراسية

 15 لا أوافه 1.14 2.39

 أوافه 0.60 2.81 المتوسط العام لدرجة الموافقة عل  البعُد
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( داخل القاعات الدراسية( عل  FMالعبارض )توفر ال امعة أجهزض ت بير الصوت )

والطالبات، حي  الترتيب الخامس عشر من بين العبارات حسب است ابات الطلاب 

(، والذي يقع ضمن درجة الموافقة )لا أوافه(. كما 2,39بلغ متوسط الاست ابات )

يتضح من ال دول بأن درجة الموافقة عل  التحديات الأكاديمية التي تواجه الطلبة 

الصم وضعاف السمع في جامعة أم القرى من وجهة نظرهم كانت بش ل عام ضمن 

 (.2,81ي بلغ متوسطها العام )درجة الموافقة )أوافه( والذ

 البُعد الثانيح التحديات الإداريةح

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاست ابات 7يبين ال دول )

ت تذازليا ل ل عبارض من عبارات البعُد الثاني.  العيذة مرتبة ترتيبا

عينة مرتبة (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات ال7جدول )

 ترتيباً تنازليا لكل عبارة من عبارات البعُد الثاني

( بأن العبارض )توفر ال امعة فرص قبول  ات تسهيلات 7يتبين من ال دول ) 

خاصة في قبول الطلبة الصم وضعاف السمع( حصلت عل  الترتيب الأول وفه 

عل  هذ  العبارض  است ابات الطلاب والطالبات، حي  بلغ متوسط است اباتهم

(، والذي يقع ضمن درجة الموافقة )أوافه(. ومن جهة أخرى حصلت العبارض 3,06)

)توفر لي ال امعة مترجم لغة إلارض بش ل م اني( عل  الترتيب الثاني عشر من بين 

رقم 

 العبارض
 العبارض

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الموافقة
 الترتيب

1 
توفر ال امعة فرص قبول  ات تسهيلات خاصة في قبول 

 الطلبة الصم وضعاف السمع

 1 أوافه 1.00 3.06

 2 أوافه 0.87 3.00 يتذاسب مع احتياجاتيعدد الطلبة في القاعة  9

11 
يتوفر نادي للطلبة الصم وضعاف السمع بال امعة يقدم أنشطة 

 ثقافية

 3 أوافه 0.83 2.94

 4 أوافه 0.97 2.94 يتاح لي اختيار التخصص الذي أريد  2

 5 أوافه 1.04 2.82 إجراءات التس يل والحذف والإضافة مرنة وسهلة 4

7 
يتوفر ل ان متخصصة في حل المش لات الأكاديمية التي 

 تواجهذي

 6 أوافه 0.93 2.79

 7 أوافه 1.11 2.79 توفر ال امعة خدمات ترفيهية للطلبة الصم وضعاف السمع 12

6 
يتوفر ل ان متخصصة في حل مش لات القبول والتس يل التي 

 تواجهذي

 8 أوافه 0.87 2.76

5 
مع الطلبة الصم وضعاف السمع في تعديل  يتعاون الإداريين

 جدول المحاضرات

 9 أوافه 1.01 2.73

 10 أوافه 1.07 2.70 توفر لي ال امعة سذة تأهيلية قبل التحاقي بالتخصص 3

 11 أوافه 1.03 2.52 يوجد موهةين متخصصين داخل الم تبة لمساعدتي 10

 12 أوافه 1.25 2.52 توفر لي ال امعة مترجم لغة إلارض بش ل م اني 8

 أوافه 0.70 2.80 المتوسط العام لدرجة الموافقة عل  البعُد
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العبارات حسب است ابات الطلاب والطالبات، حي  بلغ متوسط الاست ابات 

لموافقة )أوافه(. كما يتضح من ال دول بأن درجة (، والذي يقع ضمن درجة ا2,52)

الموافقة عل  التحديات الإدارية التي تواجه الطلبة الصم وضعاف السمع في جامعة أم 

القرى من وجهة نظرهم كانت بش ل عام ضمن درجة الموافقة )أوافه( والذي بلغ 

 (.2,80متوسطها العام )

 البُعد الثال ح التحديات الماديةح

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاست ابات 8دول )يبين ال 

ت تذازليا ل ل عبارض من عبارات البعُد الثال .  العيذة مرتبة ترتيبا

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات العينة مرتبة 8جدول )

 ترتيباً تنازليا لكل عبارة من عبارات البعُد الثالث
رقم 

 العبارض رضالعبا

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الموافقة
 الترتيب

1 
الم افأض المالية التي تقدمها ال امعة لي، ت ةي 

 احتياجاتي ومتطلباتي
 1 أوافه 0.95 2.91

 2 أوافه 1.03 2.55 توفر لي ال امعة وساسل مواصلات م انية  2

3 

الطلابية أحصل عل  إعةاء من دفع رسوم الخدمات 

والمشتريات داخل الحرم ال امعي كالم تبات 

 وال افتيريا

 3 لا أوافه 1.03 2.24

 أوافه 0.76 2.57 المتوسط العام لدرجة الموافقة عل  البعُد

( بأن العبارض )الم افأض المالية التي تقدمها ال امعة لي، 8يتبين من ال دول ) 

ت ةي احتياجاتي ومتطلباتي( حصلت عل  الترتيب الأول وفه است ابات الطلاب 

(، والذي يقع ضمن 2,91والطالبات، حي  بلغ متوسط است اباتهم عل  هذ  العبارض )

  إعةاء من دفع درجة الموافقة )أوافه(. ومن جهة أخرى حصلت العبارض )أحصل عل

رسوم الخدمات الطلابية والمشتريات داخل الحرم ال امعي كالم تبات وال افتيريا( 

عل  الترتيب الثال  من بين العبارات حسب است ابات الطلاب والطالبات، حي  بلغ 

(، والذي يقع ضمن درجة الموافقة )لا أوافه(. كما يتضح 2,24متوسط الاست ابات )

الموافقة عل  التحديات المادية التي تواجه الطلبة الصم  من ال دول بأن درجة

وضعاف السمع في جامعة أم القرى من وجهة نظرهم كانت بش ل عام ضمن درجة 

 (.2,57الموافقة )أوافه( والذي بلغ متوسطها العام )

 البُعد الرابعح التحديات الاجتماعيةح

عيارية لاست ابات ( المتوسطات الحسابية والانحرافات الم9يبين ال دول )

ت تذازليا ل ل عبارض من عبارات البعُد الرابع.  العيذة مرتبة ترتيبا
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(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات العينة مرتبة 9جدول )

 ترتيباً تنازليا لكل عبارة من عبارات البعُد الرابع
رقم 

 العبارض
 العبارض

المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

درجة 

 الموافقة
 الترتيب

 1 أوافه 0.79 3.06 أستطيع التعامل مع الطلبة السامعين بسهولة 2

1 
أستطيع الحصول عل  صداقات داخل ال امعة مع الطلبة 

 السامعين
 2 أوافه 0.86 3.06

5 
توفر ال امعة نشاطات ولقاءات للطلبة الصم وضعاف 

 السمع مع السامعين
 3 أوافه 0.91 2.91

 4 أوافه 0.85 2.70 أستطيع المشاركة في الأنشطة الاجتماعية داخل ال امعة 3

4 
تقوم ال امعة بتوعية الطلبة السامعين بحاجات الطلبة 

 الصم وضعاف السمع كالتوعية بلغة الإلارض الوصةية
 5 أوافه 1.00 2.61

 أوافه 0.63 2.87 المتوسط العام لدرجة الموافقة عل  البعُد

( بأن العبارض )أستطيع التعامل مع الطلبة السامعين 9من ال دول )يتبين  

بسهولة( حصلت عل  الترتيب الأول وفه است ابات الطلاب والطالبات، حي  بلغ 

، والذي يقع ضمن درجة الموافقة (3,06متوسط است اباتهم عل  هذ  العبارض )

)أوافه(. ومن جهة أخرى حصلت العبارض )تقوم ال امعة بتوعية الطلبة السامعين 

بحاجات الطلبة الصم وضعاف السمع كالتوعية بلغة الإلارض الوصةية( عل  الترتيب 

الخامس من بين العبارات حسب است ابات الطلاب والطالبات، حي  بلغ متوسط 

(، والذي يقع ضمن درجة الموافقة )أوافه(. كما يتضح من 2,61الاست ابات )

ال دول بأن درجة الموافقة عل  التحديات الاجتماعية التي تواجه الطلبة الصم 

وضعاف السمع في جامعة أم القرى من وجهة نظرهم كانت بش ل عام ضمن درجة 

 (.2,87الموافقة )أوافه( والذي بلغ متوسطها العام )

 سح التحديات الذةسيةحالبُعد الخام

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاست ابات 10يبين ال دول )

ت تذازليا ل ل عبارض من عبارات البعُد الخامس.  العيذة مرتبة ترتيبا

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات العينة مرتبة 10جدول )

 عبارات البعُد الخامس ترتيباً تنازليا لكل عبارة من

رقم 

 العبارض
 العبارض

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الموافقة
 الترتيب

 1 أوافه 1.15 2.85 ألعر بالقله ت ا  مستقبلي الوهيةي 8

 2 أوافه 1.01 2.82 ألعر بالعزلة والوحدض في معظم الأوقات 1

6 
ألعر بالع ز لعدم قدرتي عل  المشاركة بأنشطة 

 الطلبة السامعين
 3 أوافه 0.96 2.64
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ت ا  مستقبلي الوهيةي( ( بأن العبارض )ألعر بالقله 10يتبين من ال دول ) 

حصلت عل  الترتيب الأول وفه است ابات الطلاب والطالبات، حي  بلغ متوسط 

(، والذي يقع ضمن درجة الموافقة )أوافه بشدض(. 2,85است اباتهم عل  هذ  العبارض )

ومن جهة أخرى حصلت العبارض )أت ذب التحدث أمام الآخرين( عل  الترتيب الثامن 

حسب است ابات الطلاب والطالبات، حي  بلغ متوسط الاست ابات من بين العبارات 

(، والذي يقع ضمن درجة الموافقة )لا أوافه(. كما يتضح من ال دول بأن 2,24)

درجة الموافقة عل  التحديات الذةسية التي تواجه الطلبة الصم وضعاف السمع في 

افقة )أوافه( جامعة أم القرى من وجهة نظرهم كانت بش ل عام ضمن درجة المو

 (.2,61والذي بلغ متوسطها العام )

 ( ترتيب الأبعاد.11ويوضح ال دول )

(: المتوسطات والانحرافات المعيارية لترتيب أبعاد التحديات التي تواجه 11جدول )

 ً  الطلاب والطالبات ترتيباً تنازليا
رقم 

 البعُد
 البعُد

المتوسط 

 العام

الانحراف 

 المعياري

درجة الموافقة 

 مةالعا
 الترتيب

 1 أوافه 0.63 2.87 التحديات الاجتماعية الرابع

 2 أوافه 0.60 2.81 التحديات الأكاديمية الأول

 3 أوافه 0.70 2.80 التحديات الإدارية الثاني

 4 أوافه 0.63 2.61 التحديات الذةسية الخامس

 5 أوافه 0.76 2.57 التحديات المادية الثال 

 أوافه 0.55 2.76 الموافقة ال ليةالمتوسط العام لدرجة 

( بأن بعُد التحديات الاجتماعية كان من أكثر أبعاد 11يتبين من ال دول ) 

التحديات درجة موافقة، بيذما كان بعُد التحديات المادية الأقل موافقة بيذها. كما يتضح 

( ضمن فئة درجة 2.76من ال دول بأن متوسط الموافقة عل  التحديات ك ل كان )

 الموافقة )أوافه(.

 

 

3 
ألعر بالتوتر والخوف عذد قرب الاختبارات لعدم 

 وجود مشرف أكاديمي يتقن لغة الإلارض الوصةية
 4 أوافه 0.99 2.64

 5 أوافه 0.90 2.61 ألعر بالقله من الةشل في الدراسة باستمرار 2

5 
أغضب بش ل سريع عذدما ألعر بالسلبية من 

 الآخرين
 6 أوافه 1.09 2.58

7 
ألعر بأني لخص غير مرغوب فيه عذدما أكون 

 مع الطلبة السامعين
 7 لا أوافه 1.06 2.48

 8 لا أوافه 0.94 2.24 أت ذب التحدث أمام الآخرين 4

 أوافه 0.63 2.61 المتوسط العام لدرجة الموافقة عل  البعُد
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 النتائج الخاصة بالتساؤل الثاني:

"هل تختلف التحديات التي يواجهها الطلبة الصم وضعاف السمع في جامعة أم القرى 

ت لمتغير ال ذس )طالب، طالبة(؟"  من وجهة نظرهم وفقا

ونتي ة لذلك فقد قامت الباحثة باستخدام اختبار ت للعيذات المستقلة لإي اد 

الإحصاسية بين است ابات الطلبة تعزى لمتغير ال ذس )طالب، طالبة( عذد الةرو  

( اختبار ت للعيذات 12( أو أقل مذه، ويبين ال دول )α≤0.05مستوى الدلالة )

 المستقلة لاست ابات الطلبة وفه متغير ال ذس.

 ( اختبار ت للعينات المستقلة لاستجابات الطلبة وفق متغير الجنس12جدول )

 ال ذس البعُد
عدد 

 العيذة
 المتوسط

الانحراف 

 المعياري

قيمة 

 )ت(

درجات 

 الحرية

القيمة 

 الاحتمالية

التحديات 

 الأكاديمية

 0.38 2.93 11 طلاب
0.830 31 0.413 

 0.68 2.75 22 طالبات

التحديات 

 الإدارية

 0.51 2.98 11 طلاب
1.047 31 0.303 

 0.78 2.70 22 طالبات

التحديات 

 المادية

 0.65 2.67 11 طلاب
0.536 31 0.596 

 0.82 2.52 22 طالبات

التحديات 

 الاجتماعية

 0.38 2.93 11 طلاب
0.388 31 0.701 

 0.72 2.84 22 طالبات

التحديات 

 الذةسية

 0.47 2.74 11 طلاب
0.855 31 0.399 

 0.70 2.54 22 طالبات

التحديات 

 ك ل

 0.31 2.89 11 طلاب
0.988 31 0.331 

 0.63 2.69 22 طالبات

( عدم وجود فرو   ات دلالة إحصاسية عذد مستوى 12يتضح من ال دول ) 

( أو أقل مذه بين است ابات الطلبة الصم وضعاف السمع في درجة α≤0.05الدلالة )

موافقتهم عل  التحديات التي تواجههم في جامعة أم القرى باختلاف جذسهم، حي  

كانت القيم الاحتمالية لتساوي متوسطات است اباتهم أعل  من مستوى الدلالة 

 (، مما يشير إل  عدم وجود فرو  بين درجات موافقتهم.0.05)

 لنتائج الخاصة بالتساؤل الثالث:ا

"هل تختلف التحديات التي يواجهها الطلبة الصم وضعاف السمع في جامعة 

ت لمتغير الةقد السمعي )بسيطة، متوسطة، لديدض، لديدض  أم القرى من وجهة نظرهم وفقا

ونتي ة لذلك فقد قامت الباحثة باستخدام اختبار تحليل التباين الأحادي لإي اد  جدات(؟"

الةرو  الإحصاسية بين است ابات الطلبة تعزى لمتغير درجة الةقد السمعي )بسيطة، 

( أو أقل مذه، ويبين α≤0.05متوسطة، لديدض، لديدض جدات( عذد مستوى الدلالة )

( اختبار تحليل التباين الأحادي لاست ابات الطلبة وفه متغير درجة 8-4ال دول )

 الةقد السمعي.
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تحليل التباين الأحادي لاستجابات الطلبة وفق متغير درجة الفقد  ( اختبار13جدول )

 السمعي

 مصدر التباين المحور
م موع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة ف

القيمة 

 الاحتمالية

التحديات 

 الأكاديمية

 0.189 3 0.568 بين الم موعات

 0.375 29 10.862 داخل الم موعات 0.682 0.505

 - 32 11.430 الم موع

التحديات 

 الإدارية

 0.107 3 0.320 بين الم موعات

 0.536 29 15.550 داخل الم موعات 0.896 0.199

 - 32 15.870 الم موع

التحديات 

 المادية

 0.204 3 0.612 بين الم موعات

 0.618 29 17.921 داخل الم موعات 0.804 0.330

 - 32 18.533 الم موع

التحديات 

 الاجتماعية

 0.115 3 0.346 بين الم موعات

 0.420 29 12.188 داخل الم موعات 0.843 0.274

 - 32 12.533 الم موع

التحديات 

 الذةسية

 0.446 3 1.338 بين الم موعات

 0.394 29 11.440 داخل الم موعات 0.353 1.130

 - 32 12.778 الم موع

التحديات 

 ك ل

 0.121 3 0.363 الم موعات بين

 0.317 29 9.202 داخل الم موعات 0.767 0.382

 - 32 9.565 الم موع

( عدم وجود فرو   ات دلالة إحصاسية عذد مستوى 13يتضح من ال دول ) 

( أو أقل مذه بين است ابات الطلبة الصم وضعاف السمع في درجة α≤0.05الدلالة )

التي تواجههم في جامعة أم القرى باختلاف درجة الةقد موافقتهم عل  التحديات 

السمعي لديهم، حي  كانت القيم الاحتمالية لتساوي متوسطات است اباتهم أعل  من 

 (، مما يشير إل  عدم وجود فرو  بين درجات موافقتهم.α≤0.05مستوى الدلالة )

 النتائج الخاصة بالتساؤل الرابع:

يواجهها الطلبة الصم وضعاف السمع في جامعة "هل تختلف التحديات التي 

ت لمتغير التخصص الأكاديمي )التخصصات الإنسانية،  أم القرى من وجهة نظرهم وفقا

 التخصصات العلمية(؟"

لذلك فقد قامت الباحثة بإجراء اختبار ت للعيذات المستقلة لإي اد  ونتي ة

الةرو  الإحصاسية بين است ابات الطلاب والطالبات تعزى لمتغير التخصص 

الأكاديمي )التخصصات الإنسانية، التخصصات العلمية( عذد مستوى الدلالة 
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(0.05≥α( أو أقل مذه، ويبين ال دول )اختبار ت للعيذات المس15 ) تقلة لاست ابات

ت لمتغير التخصص الأكاديمي.  الطلبة وفقا

( اختبار ت للعينات المستقلة لاستجابات الطلبة وفقاً لمتغير التخصص 16جدول )

 الأكاديمي

 البعُد
التخصصات 

 الأكاديمية

عدد 

 العيذة
 المتوسط

الانحراف 

 المعياري

قيمة 

 )ت(

درجات 

 الحرية

القيمة 

 الاحتمالية

التحديات 

 الأكاديمية

0.48 0.62 2.85 22 الإنسانية

2 
31 0.633 

 0.57 2.74 11 العلمية

التحديات 

 الإدارية

0.86 0.70 2.87 22 الإنسانية

5 
31 0.394 

 0.72 2.64 11 العلمية

التحديات 

 المادية

0.10 0.82 2.58 22 الإنسانية

7 
31 0.916 

 0.67 2.55 11 العلمية

التحديات 

 الاجتماعية

1.27 0.55 2.96 22 الإنسانية

1 
31 0.213 

 0.74 2.67 11 العلمية

التحديات 

 الذةسية

0.62 0.70 2.56 22 الإنسانية

5 
31 0.536 

 0.48 2.71 11 العلمية

التحديات 

 ك ل

0.53 0.58 2.79 22 الإنسانية

9 
31 0.594 

 0.49 2.68 11 العلمية

عدم وجود فرو   ات دلالة إحصاسية عذد مستوى  (16يتضح من ال دول ) 

( أو أقل مذه بين است ابات الطلبة الصم وضعاف السمع في درجة α≤0.05الدلالة )

موافقتهم عل  التحديات التي تواجههم في جامعة أم القرى باختلاف تخصصاتهم 

ن الأكاديمية، حي  كانت القيم الاحتمالية لتساوي متوسطات است اباتهم أعل  م

 (، مما يشير إل  عدم وجود فرو  بين درجات موافقتهم.α≤0.05مستوى الدلالة )

 مناقشة نتائج الدراسة 

هدفت هذ  الدراسة الحالية إل  ال شف عن التحديات التي تواجه الطلبة الصم  

وضعاف السمع في جامعة أم القرى من وجهة نظرهم، وفيما يلي مذاقشة الذتاس  التي 

 دراسةحتوصّلت إليها ال

 مذاقشة نتاس  التساؤل الأول

ألارت الذتاس  الخاصة بالتساؤل الأول، والذي نص عل  " ما التحديات التي  

تواجه الطلبة الصم وضعاف السمع في جامعة أم القرى من وجهة نظرهم؟" أن من 

أكثر الأبعاد التي تش ل تحدي لديهم هو البُعد الرابع )التحديات الاجتماعية(، ويليه 

م البعُد الثاني والذي يتمثل في )التحديات البُعد الأول )التحديات الأكاديمية(، ث

الإدارية(، ويليه البعُد الخامس )التحديات الذةسية(، ومن أقل الأبعاد التي تمثل تحدي 

 لدى الطلبة الصم وضعاف السمع هو البعُد الثال  )التحديات المادية(. 
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زليات وبشيء من التةصيل، سيتم مذاقشة نتاس  أبعاد الدراسة الحالية مرتبة تذا

 حسب الذتاس  التي تم التوصل إليها، وتتمثل في الآتيح

أولات، بعد التحديات الاجتماعية. جاء هذا البعد في المرتبة الأول  من بين التحديات 

التي تواجه الطلبة الصم وضعاف السمع في جامعة أم القرى، وترى الباحثة أن هذ  

  للتواصل والاندماج مع الحياض الذتي ة واقعية؛ إ  إنّ اللغة هي الوسيلة الأول

تؤثر بش ل مبالر وواضح  -كما  كرنا آنةات -الاجتماعية المحيطة، والإعاقة السمعية 

عل  الذمو اللغوي للصم وضعاف السمع مما ي علهم متأخرين في اللغة وال لام، وهذا 

التأخر يؤثر بدرجة كبيرض عل  تةاعلهم مع أقرانهم السامعين ويضع حواجز كبيرض 

أمامهم في قدرتهم عل  إنشاء علاقات اجتماعية والحةاه عليها، ومن ثم يظهر لديهم 

الانسحاب من التةاعلات الاجتماعية. وفي المقابل، لا نذس  أن الذتاس  مبذية عل  

آراسهم الشخصية في تقويم ت ربتهم. واتةقت هذ  الذتي ة مع ما نت  عن دراسة 

Kigotho (2016 ،)(، وكيغاتو 2017) Walker &Mutanga موتان ا ووال ر

التي ألارت فيها ان اندماج الطلبة  وي الإعاقة بش ل عام والصم وضعاف السمع 

عل  وجه الخصوص في الم تمع ال امعي يعُد محدود ومشاركتهم في الأنشطة 

الاجتماعية ضعيةة؛ مما يؤدي إل  الوحدض والعزلة. كما أثبتت دراسة غذيم وآخرون 

 تحديات الاجتماعية جاءت لصالح  وي الإعاقة السمعية.(، أن ال2022)

ثانيات، بعد التحديات الأكاديمية. تصدرّ هذا البعد في المرتبة الثانية من بين التحديات 

التي تواجه الطلبة الصم وضعاف السمع في جامعة أم القرى. وترى الباحثة أن هذ  

هون صعوبة في استيعاب الذتي ة مذطقية؛ لإن الطلبة الصم وضعاف السمع يواج

المواد العلمية، و لك لطبيعة إعاقتهم التي تؤثر عل  استيعابهم للغة المذطوقة 

والم توبة، ومن ثم ت ون استةادتهم من المحاضرات قليلة لاعتمادهم عل  لغة 

الإلارض، وعل  ال انب الآخر يوجد قصور في ال هود المبذولة لتوفير الخدمات 

ة بما يلبي حاجاتهم ويتلاءم مع خصاسصهم ويساعدهم في والمتطلبات الأكاديمي

مسيرتهم الأكاديمية، بالإضافة إل  ضعف التخطيط لإي اد برام  وخطط دراسية 

( أن العبارض "يحرص عضو هيئة 1-4تذاسب إم اناتهم. ويتضح من نتاس  ال دول )

ة التدريس عل  إعطاسي فرصة المشاركة أثذاء المحاضرض" ضمن درجة الموافق

)أوافه بشدض(، تليها عبارض "يقوم عضو هيئة التدريس بتوضيح الذقاط غير الواضحة 

أثذاء أو بعد المحاضرض"، وتعزو الباحثة  لك إل  أنه قد ي ون معظم أعضاء هيئة 

التدريس عل  علم بالحقو  والواجبات التي يذبغي توفيرها للطلبة الصم وضعاف 

ستعين عضو هيئة التدريس في تدريس الصم السمع. وفي المقابل، جاءت عبارض " ي

ت لهم"، تليها عبارض  وضعاف السمع بالهواتف الذكية وتطبيقاتها المصممة خصيصا

( داخل القاعات الدراسية" في المراتب FM"توفر ال امعة أجهزض ت بير الصوت )

الأخيرض ضمن درجة الموافقة ) لا أوافه(، وقد يعود السبب من وجهة نظر الباحثة 
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  عدم معرفة وإلمام أعضاء هيئة التدريس بهذ  التطبيقات والبرام  وكيةية توهيةها إل

في العملية التعليمية وحداثتها، واعتمادهم عل  طر  التدريس التقليدية، بالإضافة إل  

أن الأجهزض قد ت ون  ات ت لةة عالية إ ا ما وُفرت في جميع قاعات ال امعة، مما أدى 

توفرها بالرغم من أهميتها. وجاءت هذ  الذتي ة مذس مة مع إل  انعدام وجودها و

(، وموتان ا 2016) Kigotho(، وكيغاتو 2019نتي ة دراسة العذزي وتركستاني )

(، التي أههرت عدم رض  الطلبة الصم 2017) Walker &Mutanga ووال ر

دم وضعاف السمع عن طر  التدريس التقليدية التي يتبعها أعضاء هيئة التدريس وع

توهيف التقذية في تعليمهم، الأمر الذي أدى إل  ههور المش لات الأكاديمية. بيذما 

(، أن التقذية في العملية التعليمية مع 2020) Alsalamahأكدت دراسة السلامة 

الطلبة الصم وضعاف السمع أدت إل  ارتةاع أداءهم في الاختبارات التي تقيس فهمهم 

 للمحتوى المتعله بالمحاضرات.

ثالثات، بعد التحديات الإدارية. جاء هذا البعد في المرتبة الثالثة من بين التحديات التي 

( 2-4تواجه الطلبة الصم وضعاف السمع في جامعة أم القرى، ويتضح من ال دول )

أن عبارض " توفر ال امعة فرص قبول  ات تسهيلات خاصة في قبول الطلبة الصم 

لأول  ضمن درجة الموافقة )أوافه(، وقد يعود وضعاف السمع" جاءت في المرتبة ا

 لك إل  وجود بعض المرونة في إجراءات القبول وعدم تبذي ال امعة نةس لروط 

قبول الطلبة السامعين وتطبيقها عل  الطلبة الصم وضعاف السمع. إ  لا تتةه هذ  

( في لمال إن لترا التي 2016) Kendall,Lالذتي ة مع نتي ة دراسة كيذدال 

هرت أن من أبرز الصعوبات الإدارية هي عدم معرفة الموهةين بإعاقات الطلبة أه

وطبيعة إعاقتهم، وعدم رغبتهم في إجراء تعديلات خاصة بهم. كما جاءت عبارض 

"يتاح لي اختيار التخصص الذي أريد " في المرتبة الرابعة، حي  أن محدودية 

ف بين الطلبة ورغباتهم وبين التخصصات للطلبة  وي الإعاقة السمعية مصدر اختلا

المختصين، بيذما ترى الباحثة أن طبيعة العلوم والتخصصات تختلف متطلباتها فيما 

بيذها، عل  سبيل المثال تختلف متطلبات تخصص الةيزياء عن متطلبات تخصص 

الشريعة، وبعضها يذاسب طبيعة وقدرات الصم وضعاف السمع وبعضها غير مذاسب 

ة مرتبطة بسو  العمل واحتياجاته فالبعض يشترط السلامة لهم، كما أن ال امع

الصحية والبدنية للمتقدم وبالتالي تضع ال امعة هذا الشرط للقبول في هذا التخصص، 

وبالرغم من  لك لا تعُة  ال امعات من القصور الواضح في التوسع في قبول الطلبة 

مع قدراتهم من جهة الصم وضعاف السمع وإتاحة المزيد من التخصصات المذاسبة 

ومواكبة متطلبات سو  العمل من جهة أخرى. وعل  ال انب الآخر حصلت العبارض 

"توفّر لي ال امعة مترجم لغة إلارض بش ل م اني" عل  الترتيب الأخير ضمن درجة 

الموافقة )أوافه(، وقد ي ون السبب خلف  لك أن البح  عن مترجمي لغة الإلارض 

هم المادية يقع عل  عاته الطلبة أنةسهم، ول ن لا يةوتذا أن وتأميذهم، ودفع مستحقات

نذو  عل  أن التأهيل الشامل يمذح الطلبة  وي الإعاقة "بدل إعاقة" بالإضافة إل  
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(، الأمر الذي قد 2023، 2م افأض ال امعة )بدر المحمادي، اتصال لخصي، يذاير

 غة الإلارض.ترا  ال امعة من مذظورها السبب خلف عدم تأمين مترجمي ل

ت، بعد التحديات الذةسية. جاء هذا البعد في المرتبة الرابعة من بين التحديات التي  رابعا

( 5-4تواجه الطلبة الصم وضعاف السمع في جامعة أم القرى، ويتضح من ال دول )

أن عبارض " ألعر بالقله ت ا  مستقبلي الوهيةي" جاءت في المرتبة الأول  ضمن 

افه بشدض( وهذ  نتي ة مذطقية؛ إ  إنّ المستقبل المهذي والوهيةي درجة الموافقة )أو

ت للطلبة الصم وضعاف السمع، خاصة عذد التزام المؤسسات  الم هول يشُّ ل هاجسا

الح ومية وغير الح ومية بشرط اللياقة الصحية عذد ترليحهم للوهيةة؛ ونتي ة لذلك 

القله ت ا  المستقبل والتخطيط ههرت لديهم الضغوط الذةسية المتمثلة في المخاوف و

له بدرجة مرتةعة، وعدم وضوح الرؤية لديهم فيما سيةعلونه بعد مرحلة التعليم العالي. 

( عل  أن الطلبة الصم 2020وتتةه هذ  الذتي ة مع ما  كر  سعيد عبد العزيز )

وضعاف السمع بال امعة يعانون من قله المستقبل وعدم القدرض عل  التخطيط له 

هته، مما يذت  عذه عدم الشعور بالتوافه الذةسي واختلال الثقة بالذةس، ومواج

بالإضافة إل  الةشل في تحقيه الذات. وأخيرات، جاءت العبارتين "ألعر بأني لخص 

غير مرغوب فيه عذدما أكون مع الطلبة السامعين" و "أت ذب التحدث أمام الآخرين" 

أوافه(؛ وقد يعود السبب في  لك إل   في المراتب الأخيرض ضمن درجة الموافقة )لا

وعي الطلبة السامعين بش ل خاص وم تمع ال امعة بش ل عام بطبيعة الإعاقة ومدى 

كةاءض الطلبة الصم وضعاف السمع، كما يع س أيضات صورض إي ابية لتغيّر نظرض 

ت. ت عما كان عليه سابقا  الم تمع التي طرأت عليه آنةا

ت، بعد التحديات المادي ة. جاء هذا البعد في المرتبة الخامسة والأخيرض ضمن خامسا

درجة الموافقة )أوافه(. ومن ال دير بالذكر أن الطلبة ال امعيين بش ل عام مُلزمين 

بأعباء مادية لا يم ن ت ذبها، ولاسيما الطلبة الصم وضعاف السمع الذين تةو  

عيذات السمعية، وأجور متطلباتهم المادية الطلبة السامعين، و لك لت اليف صيانة الم

المتخصصين في المتابعة الطبية، وأجور مترجمي لغة الإلارض. وعل  الرغم من  لك 

ههر هذا البعد كأقل الابعاد التي تمثل التحديات التي تواجه الطلبة الصم وضعاف 

السمع في جامعة أم القرى؛ وتعزو الباحثة السبب خلف  لك لارتةاع المستوى 

ل ة العربية السعودية، وعل  أثر  يتم توفير الدعم المادي الذي يسد الاقتصادي في المم

احتياجاتهم في المرحلة ال امعية، وكما  كرنا آنةا بأنه يتم صرف بدل إعاقة لهم 

 بالإضافة للمخصصات المالية من قبِل ال امعة.

 مذاقشة نتاس  التساؤل الثاني 

نص السؤال الثاني في الدراسة الحالية عل ح "هل تختلف التحديات التي  

ت  يواجهها الطلبة الصم وضعاف السمع في جامعة أم القرى من وجهة نظرهم وفقا

( عدم وجود 7-4لمتغير ال ذس )طالب، طالبة(؟" وأوضحت الذتاس  في ال دول )
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واجه الطلبة الصم وضعاف فرو  بين است ابات العيذة فيما يتعله بالتحديات التي ت

السمع ب امعة أم القرى من وجهة نظرهم، تعزى لمتغير ال ذس )طالب، طالبة(. 

وعليه، تستطيع الباحثة تةسير هذ  الذتي ة وتأويلها إل  أنّ الطلبة الذكور والإناث 

ملتحقين بذةس المؤسسة التعليمية، مما يعذي أنهم يواجهون مواقف مماثلة ويتلقون 

مات ومرافه تعليمية مماثلة من إدارض ال امعة وأعضاء هيئة التدريس برام  وخد

والمترجمين؛ لذلك كلا ال ذسين يتساويا في التحديات التي تواجههم باعتبارهم فئة 

(، 2016واحدض في ال امعة  اتها. وتتةه هذ  الذتي ة مع ما نت  عن دراسة العدرض )

 (.2022(، وغذيم وآخرون )2017واليازوري )

 اقشة نتاس  التساؤل الثال مذ

نص السؤال الثال  في الدراسة الحالية عل ح "هل تختلف التحديات التي 

ت  يواجهها الطلبة الصم وضعاف السمع في جامعة أم القرى من وجهة نظرهم وفقا

لمتغير الةقد السمعي )بسيطة، متوسطة، لديدض، لديدض جدات(؟" وأوضحت الذتاس  في 

د فرو  بين است ابات العيذة فيما يتعله بالتحديات التي ( عدم وجو8-4ال دول )

تواجه الطلبة الصم وضعاف السمع ب امعة أم القرى من وجهة نظرهم، تعزى لمتغير 

درجة الةقد السمعي )بسيطة، متوسطة، لديدض، لديدض جدات(. جاءت هذ  الذتي ة بش ل 

لإعاقة السمعية ومدى مختلف قليلات عما يشير إليه الأدب الذظري فيما يخص لدض ا

الصعوبات المترتبة عليها، حي  إن الأصل في  لك كلما التدت الإعاقة زادت الآثار 

المترتبة عليها وكانت المش لات ألد وأكثر. وقد تعزو الباحثة هذ  الذتي ة إل  أنّ 

العدد الأكبر من العيذة الذين طُبقت عليهم الأداض من  وي الإعاقة السمعية البسيطة 

(. وتتةه هذ  الذتي ة مع ما نت  عن 33( من أصل )19متوسطة الذين بلغ عددهم )وال

 ( في هذا ال انب.2017دراسة اليازوري )

 مذاقشة نتاس  التساؤل الرابع

نص السؤال الرابع في الدراسة الحالية عل ح "هل تختلف التحديات التي 

ت يواجهها الطلبة الصم وضعاف السمع في جامعة أم القرى من و جهة نظرهم وفقا

لمتغير التخصص الأكاديمي )التخصصات الإنسانية، التخصصات العلمية(؟" 

( عدم وجود فرو  بين است ابات العيذة فيما 9-4وأوضحت الذتاس  في ال دول )

يتعله بالتحديات التي تواجه الطلبة الصم وضعاف السمع ب امعة أم القرى من وجهة 

اديمي )التخصصات الإنسانية، التخصصات نظرهم، تعزى لمتغير التخصص الأك

العلمية(. وتعزو الباحثة هذ  الذتي ة إل  أنّ الدراسة طُبقت عل  مؤسسة تعليمية 

واحدض، فالخدمات المقدمة لهم لا تختلف من تخصص لآخر، وبالتالي يعُتبر الطلبة في 

س هذا فقط ال ليات العلمية والإنسانية متقاربين في مواجهة الصعوبات بش ل عام. لي

بل غالبية التخصصات المتاحة للطلبة الصم وضعاف السمع محددض ومذاسبة تبعات 

لدرجة إعاقتهم كما تراها ال امعة، فالتخصصات الإنسانية هي أكثر التخصصات 

(، عدد 22عدد الطلبة في التخصصات الإنسانية ) [المتاحة لهم كما أههرت الذتاس 
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؛ وبالتالي لا تظهر فيها التحديات والمش لات ](11الطلبة في التخصصات العلمية )

بش ل كبير مقارنة بالتخصصات العلمية. وتتةه هذ  الذتي ة مع ما نت  عن دراسة 

 (.2022(، وغذيم وآخرون )2017(، واليازوري )2016العدرض )

 توصيات الدراسة

ت للذتاس  التي تم التوصل إليها، توُصي الباحثة بالآتيح  وفقا

الشراكة بين التعليم العالي والتعليم العام لبذاء جسور من التواصل و لك توطيد  -1

لتسهيل برام  الانتقال من المرحلة الثانوية للمرحلة ال امعية لضمان انخراط 

 الطلبة في التعليم العالي بطريقة صحيحة.

اعتماد خطة دراسية مت املة لبرنام  السذة التأهيلية للطلبة الصم وضعاف  -2

 تقوية ال وانب اللغوية لديهم قبل التحاقهم ببرام  التعليم العالي.السمع؛ ل

التوسع في قبول الطلبة الصم وضعاف السمع في التخصصات العلمية  -3

 والإنسانية، بدلات من حصرهم عل  تخصصات معيذة يتم تحديدها لهم.

ضرورض تأمين مترجمي لغة الإلارض بش ل م اني، وعدم إسذاد هذ  المهمة  -4

 الصم وضعاف السمع.للطلبة 

ت هيز القاعات الدراسية بالوساسل التعليمية والتقذيات المذاسبة للصم، وسماعات  -5

FM  لضعاف السمع وجميع الت هيزات التي تسهّل العملية التعليمية، مما يعطي

مؤلرات عل  جاهزية واستعداد ال امعات وال ليات لاستقبال الطلبة الصم 

 وضعاف السمع.

ئة التدريس والموهةين في ال امعة بطبيعة وثقافة الصم، وكيةية توعية أعضاء هي -6

التواصل، ونبذض عن حقوقهم مما يعُطي الصم وضعاف السمع الانطباع بأن 

 حقوقهم مضمونة.

تذظيم ورش عمل مع أعضاء هيئة التدريس الذين يقومون بتدريس الطلبة الصم  -7

ة الصم وضعاف السمع في وضعاف السمع، لمذاقشة الت يّةات التي يحتاجها الطلب

البرام  الأكاديمية، و لك من خلال تقديم المعلومات بطريقة بصرية أكثر، بدون 

 التقليل من قدرات الطلبة أو إلغاء أي محتوى علمي.

عمل نشاطات ولقاءات مشتركة بين الطلبة الصم وضعاف السمع والطلبة  -8

البعض، وللتغلب عل  السامعين للمساهمة في إي اد نوع من الت ييف مع بعضهم 

 الشعور بالعزلة والوحدض عن م تمع ال امعة.

ت من الطلبة الصم وضعاف السمع  -9 ت ريم وإبراز الذما ج الذاجحة والمتميزض أكاديميا

 كقدوض وتش يع لم تمع الصم.

إنشاء وحدض متخصصة بالإرلاد المهذي لخري ي ال امعة، تعمل عل   -10

 العمل بما يتذاسب مع درجة إعاقتهم.تسويه الطلبة الصم وضعاف السمع لسو  
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 المراجع العربية

(. جهود جامعة الملك عبد 25، ابريل 2021أبو أحمد، هدى؛ والمطيري، عبد الله. )

العزيز لتم ين الصم في التعليم العالي ونشر ثقافة الصم. في صاحبة السمو 

الملك عبد العزيز، جدض،  . جامعة4مبادرض اسمعذيتهاني آل سعود )الرسيس(، 

 الممل ة العربية السعودية.

(. ت ارب التعليم العالي للصم بين الذ اح 10، مارس2017الأحمد، محمد بن فهد. )

 https://www.al-jazirah.com/index.htmوالةشل. صحيةة ال زيرض. 

(. تخصص علوم لغات الصم والب م في جامعة 23، فبراير 2011إسماعيل، هبة الله )

 .https://www.dw.com. استرجعت من DWهامبورغ. صحيةة 

(ح اتةاقية حقو  الألخاص  وي الإعاقة والبروتوكول 2006الأمم المتحدض )

  بطم عل  الرا 24/5/2022الاختياري. تم استرجاعه بتاريخ 
https://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-

a.pdf 

(. حماية حقو  2022البوابة الرسمية لح ومة دولة الإمارات العربية المتحدض. )

  /#/https://u.ae وي الإعاقة(. أصحاب الهمم )الألخاص 

(. تربية وتعليم التلاميذ الصم وضعاف السمع. م تبة الملك 2005التركي، يوسف. )

 .فهد   الوطذية

، 21جامعة الشارقة. )د.ت.(. مركز الموارد لذوي الإعاقة. استرجعت في سبتمبر 

  https://www.sharjah.ac.ae/ar/Pages/default.aspx، من 2022

 /22/52022ال امعة الإسلامية بغزض. )د.ت.(. تاريخ الدخول 

(. المش لات التأهيلية التي تواجه الطلاب الصم وضعاف 2019ال اسر، ألوا  )

 .178-135(، 5) 61الخدمة الاجتماعية،  السمع ب امعة الملك سعود. م لة

عقبات تمذع انتظام الطالبات الصم ب امعة 3(. 25، نوفمبر 2016ال عيد، مذال. )

 /https://www.alwatan.com.sa المؤسس. صحيةة الوطن اون لاين.
ي في الرياضيات لتلاميذ المرحلة (ح تذمية التة ير البصر2004محمد ) حسن ، مديحة

 العاديين(. القاهرضح عالم ال تب. -الابتداسية )الصم
(. مذاه  وأساليب البح  العلمي. عمانح دار أم د للذشر 2015حمادي، مذال )

 والتوزيع.
(. الدم  لذوي الاحتياجات الخاصة. الأردنح دار 2016الحمد، علي؛ العتوم، نعيم )

 المسيرض.

، الرياضح 2(. الإعاقة السمعيةح بحوث ودراسات. ط2012د الذبي )حذةي، علي عب

 دار الزهراء.

https://www.al-jazirah.com/index.htm
https://www.dw.com/
https://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-a.pdf
https://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-a.pdf
https://u.ae/#/
https://www.sharjah.ac.ae/ar/Pages/default.aspx
https://www.alwatan.com.sa/
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(. التعليم العالي لذوي الإعاقة، المتطلبات، ودور 2018حذةي، علي عبد الذبي )

ت. م لة كلية التربية،  )عدد  33الخدمات المساندضح  وو الإعاقة السمعية نمو جا

 https://muja.journals.ekb.eg. مسترجع من 258-240خاص(، 

(. التحديات واستراتي يات الانتقال من المدرسة إل  2020حذةي، علي عبد الذبي )

 .55-25( 1)1العمل. م لة البحوث التربوية والذوعية، 

 (. الخدمات المساندض المقدمة للطلاب الصم2016حذةي، علي؛ العايدي، غادض. )

وضعاف السمع ودورها في جودض الحياض الأكاديمية في برام  التعليم العالي 

 .41-1(، 13) 4بمديذة الرياض. م لة التربية الخاصة والتأهيل، 

حلول ومقترحات من واقع رؤية -(. صعوبات وتحديات 2008الخزام ، أسماء )

قدمة إل  تطبيقية لت ربة التحا  الطالبات الصم ب لية م ة الم رمة. ورقة م

الذدوض العالمية الثامذة للاتحاد العربي للهيئات العاملة مع الصم، الرياض، 

 الممل ة العربية السعودية.

(. خدمات الاحتياجات الخاصة في مؤسسات التعليم العالي. 2015الخشرمي، سحر )

 الإمارات العربية المتحدضح دار كتاّب للذشر والتوزيع.

في الإعاقة السمعية، عمانح دار الة ر للذشر  (ح مقدمة2002الخطيب، جمال )

 والتوزيع.

(ح المدخل إل  التربية الخاصة. عمانح دار 2005الخطيب، جمال، والحديدي، مذ  )

 حذين للذشر والتوزيع.

(. استراتي يات تعليم الطلبة  وي الحاجات الخاصة. دار 2011الخطيب، جمال. )

 الة ر.

العالي في الممل ة العربية السعودية بين الطموح (ح التعليم 1999الخضير، خضير )

 والإن از. م تبة العبي ان.

(. فاعلية برنام  قاسم عل  تذمية بعض المهارات 2019الدوسري، ال وهرض )

الاجتماعية لدى الةتيات الصم بالمدارس الابتداسية في تعديل ات اهاتهن نحو 

(. استرجعت 113-7(، )24)الدم  مع العاديين. دراسات في التعليم ال امعي، 

 من

 https://cute.as/kfxj. 

 . مسترجع من2030(. برنام  جودض الحياض 2016رؤية الممل ة العربية السعودية، )

 https://www.vision2030.gov.sa/ 
(. الخدمات المساندض اللازمة للطلاب والطالبات الصم 2021، تهاني )الرويتع

 12وضعاف السمع في برام  التعليم العالي. م لة التربية الخاصة والتأهيل، 

(40 )49-73 . 

https://muja.journals.ekb.eg/
https://cute.as/kfxj
https://cute.as/kfxj
https://www.vision2030.gov.sa/
https://www.vision2030.gov.sa/
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(. تأهيل الطلاب الصم وضعاف السمع للتعليم 17-16، يوليو 2008الريس، طار  )

تمر الدولي السادس. تأهيل  وي . المؤ] عرض ورقة [العاليح لما ا؟ وكيف؟ 

الاحتياجات الخاصةح رصد الواقع واستشرا  المستقبل، معهد الدراسات 

 التربوية، جامعة القاهرض، القاهرض، مصر.

(. فعالية برنام  السذة التأهيلية في تذمية القدرات اللغوية لدى 2014الريس، طار  )

(، 2)100ة كلية التربية،الطلاب الصم وضعاف السمع ب امعة الملك سعود. م ل

1-25 . 

(. واقع ومعوقات برام  التعليم العالي 2010الريس، طار ؛ والخرجي، مذال )

للطلاب الصم وضعاف السمع بمديذة الرياض. بح  مقبول للذشر، م لة كلية 

 /http://edu.asu.edu.eg التربية، جامعة عين لمس.

(ح الإعاقة السمعية مبادئ التأهيل السمعي وال لامي 2013الزريقات، إبراهيم )

 والتربوي، عمانح دار الة ر للذشر والتوزيع.

(. ال لية الرقمية بالرياض تةتتح قسم التقذية 17، نوفمبر 2020الزهراني، مزون. )

 /https://alraynews.netالخاصة للصم. صحيةة الرأي. 
 (. التدريس لذوي الاحتياجات الخاصة. عالم ال تب.2003زيتون، كمال. )

(ح مش لات تدريس اللغة العربية في معاهد وبرام  الأمل 2012السبيعي، مها سالم )

المتوسطة من وجهة نظر المعلمين وعلاقتها ببعض المتغيرات بمديذة الرياض 

مذشورض(، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، )رسالة ماجستير غير 

 الرياض، الممل ة العربية السعودية.

(. التوجه المدرك نحو الحياض وعلاقته بقله المستقبل 2020سعيد عبد العزيز، أحمد. )

والإن از الأكاديمي لدى الطلاب الصم بال امعة. الم لة العربية لعلوم الإعاقة 

 Doi: 10.21608/jasht.2020.118454. 88 -63(، 13) 4والموهبة، 

(. التسهيلات ال امعية المتاحة للطلبة الصم والب م في 2021الشرمان، آيات )

 .927-956(، 6) 35ال امعات الأردنية. م لة جامعة الذ اح للأبحاث، 

(. مش لات برنام  تعليم الطالبات الصم في كلية التربية 2013الشمسان، عهود. )

ي والتربية الةذية في جامعة الأميرض نورض بذت عبد الرحمن للاقتصاد المذزل

 . ] رسالة ماجستير مذشورض، جامعة نايف العربية للعلوم الأمذية[

. عمانح دار اليازوري العلمية الإعاقة السمعية(ح 2013الصةدي، عصام حمدي )

 للذشر والتوزيع.

بة جامعة (. الحاجات الإرلادية لطل2012صمادي، أحمد؛ ومرع ، نوال )

-66(، 2) 14، م لة جرش للبحوث والدراساتحضرموت للعلوم والت ذلوجيا. 

103 . 

http://edu.asu.edu.eg/
https://alraynews.net/
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العايد، واصف محمد؛ عبد الله، جابر محمد؛ عصةور، قيس نعيم؛ الثبيتي، عوض 

(. المش لات التي تواجه الطلبة  وي الاحتياجات الخاصة في 2010عواض )

العدد  047/3223291-309ت- خم لة كلية التربية ب ةر الشيجامعة الطاسف. 

 الأول.
 https://www.kfsedu.xyz/ 

(ح السامعون بأعيذهم، الإعاقة السمعية. عمانح دارض 2009عبيد، ماجدض بهاء الدين )

 صةاء.

(. التحديات التي تواجه الطلبة  وي الإعاقة في ال امعة 2016العدرض، إبراهيم )

 -213(، 5) 43، م لة العلوم الإنسانية والاجتماعيةلأردنية دراسة ميدانية. ا

232. 

مقدمة (ح 2010علي، ولاء ربيع، والريدي، هويد  حذةي، والشيمي، رضوى عاطف )
 الرياضح دار الذشر الدولي. إل  التربية الخاصة، سي ولوجية غير العاديين.

تصورات أعضاء هيئة التدريس والطالبات (. 2019العذزي، وفاء؛ مريم، تركستاني )

الم لة التربوية الدولية الصم وضعيةات السمع حول معوقات دم هم. 
 .41-22(، 8)10، المتخصصة

الذمو اللغوي للمعاقين (. 2017عيس ، أحمد نبوي، وعبد الأحمد، فراس أحمد )
 .. جدضح جامعة الملك عبد العزيزسمعيتا

حلة، أحمد عبد الحميد؛ وعبيدات، عمر محمد غذيم، خولة عبد الرحيم؛ الم ا

(. درجة الصعوبات التي تواجه الطلبة  وي الاحتياجات الخاصة في 2022)

م لة اتحاد ال امعات جامعة البلقاء التطبيقية من وجهة نظر الطلبة أنةسهم. 
 . 163-139(، 2) 14 العربية للتربية وعلم الذةس،

خدمات المساندض وفاعليتها في دعم العملية مدى توافر ال(. 2007القريذي، تركي )
)رسالة ماجستير غير مذشورض(، كلية التربية  التعليمية لتلاميذ التربية الة رية

 جامعة الملك سعود، الرياض.

المدخل إل   .(2001القريوتي، يوسف، الصمادي، جميل، والسرطاوي، عبد العزيز )
 . دبيح دار القلم.التربة الخاصة

. عمانح دار المسيرض للذشر الإعاقات المتعددض(ح 2011نوري ) القمش، مصطة 

 والتوزيع.

(. ات اهات الطلاب والطالبات الصم وضعاف 2018المال ي، يوسف خضران )

جمعية الثقافة من أجل التذمية، السمع ب امعة الملك سعود نحو التعليم ال امعي، 
6 (21 ،)87-43. 

ت  (. جامعة17، مايو 2016محمد، داوود. ) العين للعلوم والت ذولوجيا تخصص صةا

ت لةئة الصم والب م.   . استرجعت من صحيةة البيانم انيا

https://www.kfsedu.xyz/


ISSN: 2537-0480                                                     eISSN: 2537-0499 

 

 د.مازن الغامدي -...،                                                روان الهذلي  التحديات التي تواجه الطلبة الصم وضعاف السمع

 

 

93 

https://www.albayan.ae/across-the-uae/education/2016-05-17-1.2641649 

التوجهات المعاصرض في تعليم الصم وضعاف (ح 2013محمد علي، ميرفت محمود )
 ، عمانح دار الة ر للذشر والتوزيع.السمع

صذعاءح م تبة الوسطية . (3)ط.مذاه  البح  العلمي (. 2019المحمودي، محمد )

 للذشر والتوزيع.

لطلاب (. جودض الحياض الأكاديمية لدى ا2017المخضب، ندى بذت عبد الرحمن )

م لة الصم وضعاف السمع ب امعة الملك سعود في ضوء بعض المتغيرات. 
. رقم التعريفح 43-87(،21) 6، التربية الخاصة والتأهيل

 10.21608/SERO.2017.91737 

صةية في تحسين التةاعل (. فاعلية برنام  الأنشطة اللا2019المعيلي، فهد علي )

( 31( العدد )9الاجتماعي لدى الأطةال  وي اضطراب طيف التوحد. الم لد )

 م لة التربية الخاصة والتأهيل )يوليو(

(. السذة التحضيرية للطلاب والطالبات الصمح أهميتها 2011المقبل، تركي )

ومتطلبات ن احها من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في بعض مؤسسات 

. ]رسالة ماجستير غير مذشورض  [التعليم العالي في الممل ة العربية السعودية

 جامعة الملك سعود.

. عمانح دار أسامة للذشر الإعاقة السمعية من مةهوم تأهيلي(ح 2009نيسان، خالدض )

 والتوزيع.

سي ولوجية الأطةال غير العاديين (. 2008هالاهان، دانيال، وكوفمان، جيمس )
عمانح دار الة ر للذشر والتوزيع  )عادل عبد الله محمد، مترجم(. وتعليمهم

 )العمل الأصلي نشر في(.

(. تعليم الطلبة  وي الإعاقة في مؤسسات التعليم العالي. في 2022الهذلي، روان. )

الحسيذي، عبد الذاصر؛ خوجه، آلاء؛ الةارسي، خلود؛ فلاته، سمية؛ الشذقيطي، 

روزان )محررين(، توجهات حديثة مري، أسيل؛ الزهراني، نورض؛ الع

-236وموضوعات ساخذة وقضايا معاصرض في التربية الخاصة )ص ص.

 (. م تبة الملك فهد الوطذية.251

المعوقات التي تواجه الطلبة الصم في (. 2018الهمص، عبد الةتاح، ودغمش، هالة )

ت. م لة ال امعة الإسلامية  -توهيف التعلم الال تروني وسبل التغلب عليها نمو جا

 DOI: 10.12816/0049716. 326-295(،4)26ال امعة الإسلامية، 

. إحصاسيات الإعاقة(. 2021هيئة رعاية الألخاص  وي الإعاقة )

https://apd.gov.sa/ 

التسهيلات والخدمات المساندض والبرام  الخاصة  (. طبيعة2017الوابلـي، عبد الله )

التي يذبغي أن توفرها مؤسسات التعليم العالي الأهلي لطلاب التربية الخاصة 

https://www.albayan.ae/across-the-uae/education/2016-05-17-1.2641649
https://dx.doi.org/10.21608/sero.2017.91737
https://apd.gov.sa/
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 20)5، م لة التربية الخاصة والتأهيلکما يراها أكاديميو التربية الخاصة. 

 SERO.2017.91737/10.21608 . رقم التعريفح 55-1ال زء الأول(، 

(. القواعد التذظيمية لمعاهد وبرام  التربية الخاصة. الرياضح 2002وزارض التعليم. )

 وزارض التعليم.

(. تقييم برنام  التعليم ال امعي المقدم للطلاب الصم من 2017اليازوري، محمد )

 .80-63(، 2) 19، م لة جامعة الأزهروجهة نظرهم. 
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